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A varosfejlesztési projekt, illetve marketingprogramja megnevezése™

GONDOS GAZDI PROGRAM

a kutyatartas szabalyait népszeriisit6 marketingprogram bemutatasa

A palyazé szervezet

Pélyazé szervezet neve: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
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E-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu

A szervezet képviseldje: Dr. Téth Jozsef polgarmester

Szakmai kapcsolattarto: Karacsonyi Magdolna aljegyz6

Szamlazasi név: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Szamléazasi cim: 1139 Budapest Béke tér 1.

Adoszam™* 15735760-2-41

Varosfejlesztési projektek marketing programjai, kampanyai

Az érintett varos, telepiilés:
Budapest XIII. Keriilet

A projekt, illetve marketing program céljanak, célcsoportjainak bemutatasa (1000
karakter)*

A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat évek ota nagy hangsulyt fektet a kulturalt
ebtartds normainak ismertté és elfogadotta tétele, valamint az ehhez sziikséges infrastruktira
megteremtése érdekében. Az Onkormanyzat a felelds kutyatartast infrastruktirajanak
(kutyafuttatok, ebiriilék gytjtok, kutya illemhelyek) tizemeltetése mellett kidolgozta a
Gondos Gazdi programjat, melynek célja, hogy a keriileti kutyatartassal kapcsolatban
csokkentse a kozteriilet-hasznalok kozotti konfliktusokat, ismertté és elfogadottd tegye a
felelés varosi ebtartds normait, a kozteriilleti kutyas infrastruktara fejlesztését az érintettek
szempontjainak figyelembevételével, velik vald egylittmlikodés keretében végezze. A
programban résztvevd szakemberek az elmult évben nagy hangsulyt fektettek az ©nalld
projekt népszerisitésére, kommunikacidjara, a program célcsoportjanak bovitésére, - a
kutyatulajdonosok mellett a kutyaval nem rendelkezOk egyre szélesebb korben torténd
aktivizalasara, azaz a keriilet lakoinak mind szélesebb korben torténé megszolitasara.
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A program megbizdja, gazdaja, ha nem a palyazo szervezet az.*

A program az Onkormanyzat intézményei, ¢és gazdasagi tarsasaga: a XIII. Kerleti
Kozszolgaltato Zrt. réven valosult meg, a program gazdaja Budapest Févaros XIII. Keriileti
Onkormanyzat.

A marketing program tervezésének, megvalésitaisanak bemutatasa (5000 karakter)™

A keriilet parkjai, kozterei, sétaloutcai az itt él0k életminéségének javitasat szolgaljak, hogy
ezeken a helyeken az emberek valtozatosan pihenjenek, kikapcsolodjanak, feltoltddjenek. A
kutyatartas szamos konfliktus forrasa lehet, ebben a fovaros és a XIII. keriilet sem kivétel. A
kozteriileten maradt kutyapiszok alland6 probléma, és a poraz nélkiil sétaltatott kutydk is
konnyen megijeszthetik a kozeliikkben tartozkodokat. A XIII. keriileti Onkorményzat
sz€leskorli felmérést, szakmai értékeld-elemzd munkat, és sokoldali tarsadalmi egyeztetést
folytatott annak érdekében, hogy ezen a teriileten is érvényesiilhessen az ,,éIni és éIlni hagyni”,
a békés egymas mellett élés elve. Tekintettel arra, hogy a keriiletben tobb mint 6000 ebet
tartanak nyilvan, ha ezt lakés aranyosan nézziik, nagysagrendileg minden 12. lakésban ¢l egy
kutya. Mindezek figyelembe vételével az nkormanyzat:

e clsO Iépésben tervezetten, kidolgozott intézkedési terv mentén, tobb mint 29 000 m2
teriiletet jelolt ki koztertileti kutyafuttatok céljara;

e 360 db ebirilék-gytjtéedény lizemeltetésérél dontott, amelynek iiritésérol,
tisztantartasar6l nyaron hetente haromszor, az ¢év tobbi idOszakaban heti két
alkalommal gondoskodik;

e ingyenes ebiirlilék-gylijtzacskd atvételét biztositja két helyszinen: a Lehel
Csarnokban és a Béke utca 65. cimen mikodé Kozszolgaltatd Zrt-s Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodakban.

e Keriiletinkben 21 kutyafuttatot hozott 1étre, amelyek takaritasara havonta kétszer
intézkedik;

o zoldfeliileteinek védelme érdekében keriiletszerte 13 kutyaillemhelyet létesitett, ahol a
kutydk a novényzet kérositasa nélkiil tudjak elintézni kisebb, nagyobb dolgukat, és
amelyek karbantartasat, homokcseréjét szintén havi két alkalommal szervezi (a kutya
uriilék eltakaritasa itt is az gazdi feladata);

e sikeres, néhany hét alatt a kutya-gazda kapcsolatban az alapveté keretrendszer
kiépitésére alkalmas hazhoz mend kutyaiskola programot inditott;

e az 6vodak, iskoldk szamara a felelds kutyatartast népszeriisitd iskolai foglalkozasokat
hirdet a felelés kutyatartas tematikajara épitve.

¢és végiil, de nem utols6 sorban
o felvallalta, hogy tudatos marketing munkaval arra torekszik, hogy a kutyatartok
és kutyat nem tartok kozott tapasztalhato szembenallast egy olyan, egymas
szempontjait megértd partnerség valtsa fel, ahol mindkét csoport ugyanazon az
oldalon, a rendezett, tiszta, és biztonsagos kozteriiletek oldalan all.
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Tapasztalatbol tudjuk, egy projekt sikeréhez, a célcsoportok megnyeréséhez elengedhetetlen
egy jol megvalasztott elnevezés, egy kreativ, hatékony és megvalosithatdé marketingterv. A
szakemberek tudatos tervezésének, munkajanak koszonhetéen a kiadvanyok el6készitése, a
kivitelezés koordinacioja, online tartalmak eldkészitése, rendezvények szervezése, az operativ
feladatok kreativ végrehajtasa a varakozasoknak megfeleloen alakult.

A Gondos Gazdi elnevezés és logdja allatvédd civil szervezetek, allatorvosok, allattartok,
allatokat kedveld iddsek, felnéttek, gyerekek korében is rovid idon beliil ismertté és
elfogadotta valt.

A szoros egyiittmiitkodésnek, a folyamatos koordinacionak, a javaslatok ¢és vélemények
Osszegzésének koszonhetden sikeriilt egy szinvonalas kiadvanyt 1étrehozni: a Gondos Gazdi
kisokos cimii informativ anyag a XIII. Keriileti K6zszolgaltato Zrt. honlapjarél is letdlthetd.
Idén aktualizaljuk kiadvanyunkat, kiegészitve az 10j futtatokkal, az 0j Ttriilékgyijtokkel
kapcsolatos informaciokkal, fajtavalasztasi tanacsokkal.

Jo otletnek bizonyult a projektnek az 6nkormanyzat honlapjardl elérheté Kozszolgaltatd Zrt.
honlapjan torténé onallé megjelenése: a felkeresések nagy szama bizonyitja, hogy a keriilet
lakossagat ¢élénken foglalkoztatjdk a kutyatartdssal kapcsolatos ismeretek, aktudlis
informaciok.

A Gondos Gazdi projekt facebook oldalon torténé megjelenitésével a célcsoport tovabbi
szerepldinek megszolitdsdra torekedtiink. Fontosnak tartottuk a keriileti  kutyés
infrastruktararol, a kutyas programokrol szo6l6 informaciok megjelenitését az interaktiv online
agoraban is. A facebookon vald aktivabb jelenléttel lehetdségiink nyilik megszolitani azokat a
kutyasokat is, akik egyaltalan nem hasznaljak a kutyafuttatokat (amelyek informalodasi
helyszinként is figyelmet érdemelnek).

Gondos eldkészités, elemzd munka elézte meg a program népszeriisitésére alkalmas
programok szervezését. A felel0s kutyatartdsnak a lakossag korében torténd népszeriisitése
érdekében kézenfekvonek mutatkozott a Gondos Gazdi kitelepiilés megszervezése a
Lakokozosségi Napok rendezvénysorozat allomasain, az Eletmod Napokon (Csaladi
Sportnapok), az Angyalfoldi utcabalon és a Pozsonyi Pikniken is. JO Otletnek bizonyult a
Gondos Gazdi satrat a rendezvények kozpontjatol tavolabb elhelyezni. A nyugodtabb
kbézegben a satrat mind kutyds, mind nem kutyds érdekldddk felkereshették. Az érdeklddés
felkeltéséhez hozzajarult a satorban szervezett gyermek kézmiives foglalkoztato, és a felelds
kutyatartassal kapcsolatos tanacsadas. A rendezvényekrdl tudositdé helyi média minden
alkalommal teret adott a Gondos Gazdi program bemutatasanak.

A marketing program pénziigyi forras és koltségstrukturajanak bemutatasa (2000
karakter)*

A Gondos Gazdi projekt végrehajtasaval kapcsolatos koltségeket az Onkormanyzati
koltségvetés terhére finansziroztuk. A felelds kutyatartds normait népszerlsitd
szemléletformald programunk keretében 2019. évben az alabbi feladatokat hajtottuk végre
brutt6 2 millio Ft keretdsszegben.

Hazhoz mend kutyaiskola
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A hazhoz mendé kutyaiskola program keretében 2019-ben hat alkalommal tartottunk
foglalkozast az érdekléddknek, mar az elsé alkalom utan lathato fejlodés volt tapasztalhato a
résztvevOknél, az alapvetd keretrendszer kiépitése a kutya-gazda kapcsolatban — amin
dolgoztak a szakemberek részvételével — sikeresen és jol miikodott.

Gondos Gazdi kitelepiilések

A 2019. év soran az 6nkormanyzat altal szervezett Lakokozosségi Napok, Eletméd Napok,
Angyalf6ldi Utcabal, valamint a Pozsonyi Piknik alkalmaval, dsszesen 12 alkalommal volt
jelen 6nallo satorral, szakemberekkel a projekt. A kiteleptilések rendkiviil népszertiek, sikerek
voltak.

Kommunikacio, kiadvany
e A Gondos Gazdi kisokos cimii kiadvany megjelentetése, terjesztése.
e Az dnkormanyzati rendezvényekrol szol6 tudositasaiban a helyi média (XIII. Kertileti
Hirndk, TV13, 6nkormanyzati honlap, medial3.hu hiroldal, 6nkormanyzat facebook
oldala) megfelel6 terjedelemben foglalkozott a projekt aktualis eseményeivel.

A marketing program céljai elérésének, eredményességének bemutatasa (2000
karakter)*

A Gondos Gazdi program eredményességét, célkitlizéseink megvaldsulasat a programban
kozremiikodd szakemberektdl, civil szervezetektdl (Allatmentd Angyalok, Eb Ovo Egyesiilet,
Zold Eb Egyesiilet), allatorvosoktdl szdrmazd tapasztalatok, valamint a lakossagi
visszajelzések feldolgozasa alapjan egyértelmlien sikeresnek mindsitettiik. A projekt
eredményessége két teriileten mutatkozott meg leginkabb:

o Kozteriileteinken csokkent a hatrahagyott kutyatiriilék mennyisége, rovid idé alatt
nagy népszerliségre tettek szert a kutyatartok korében a kutyaillemhelyek, novekedett
a Kozszolgaltato  Zrt. lgyfélszolgalatain  elérhetd {irlilékgyiijtd  zacskok
felhasznalasanak mértéke.

e Mint a fentickbdl kovetkezik, sikeresnek bizonyult a kutyatartassal kapcsolatos
normak megismertetésére, az Onkéntes jogkOvetés népszeriisitésére, elfogadasara
iranyul6 er6feszitésiink, mérséklodott a kutyatartok és a nem kutyasok kozotti
konfliktusos helyzetek szama, az 6nkormanyzathoz cimzett, a kutyatartas szabalyainak
megsértésérdl tudositd panaszok mennyisége.

e A keriileti kutyatulajdonosok részérdl a kutyafuttatok karbantartasaval kapcsolatos
jelzések kozvetleniil az lizemeltethez jutnak, ezzel is csokkentve a probléma
megoldasanak idéigényét.

Tovabbi informaciok (2000 karakter)

Az Onkormanyzati kezdeményezd képesség erdsitése nélkiilozhetetlen a telepiilés- és
gazdasagfejlesztési célok megvalositasdban. A lehetdségek a szervezésben, koordinacidban,
orientalasban, kozosségépitésben, informaciok gyljtésében, kozreadasaban,
kommunikécidban, telepiilés-marketingben 6lthetnek testet.
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Ezért tartjuk fontosnak az olyan, mar megkezdett jo iranyu folyamatok, projektek bemutatasat
¢s folytatasat, mint a Gondos Gazdi program. Az eddig elért eredmények bizonyitjak, hogy
egy jol megszervezett program révén kialakuld innovativ energidk — még ha részteriileteket is
érintenek - jelentds mértékben jarulhatnak hozza a kreativ varosfejlesztéshez.

Tavlati céljaink kozott szerepel — a kutyas civil szervezetek kezdeményezésére — integralt
parki teriilet kijelolése, ahol azok a kutyatulajdonosok, akiknek kutyaja megfelelé oktatason
vett részt (pl. a hdzhoz mend kutyaiskola keretében) kutyajukat — a parki teriilet funkciojat és
a parkhasznalokat nem zavarva — péraz nélkiil sétaltathatjak, ezzel tobblet jogositvanyat
megszerezve a kevésbé gondos gazdikkal szemben. .

A XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. honlapjan a kovetkezd cimen lehet elérni a
kutyatartassal kapcsolatos, a Gondos Gazdi projekttel 0Osszefliggd aktualis
informaciokat:
https://www.kozszolgaltato.bp13.hu/angyalzold/onallo-projektek/20190214-gondos-
gazdi-program/

A Gondos Gazdi kisokos cimll kiadvanyt a kovetkezé cimrdl lehet letdlteni:
file:///C:/Users/F%C3%A1bi%C3%A1n%20Gyula/Downloads/Gondos%20Gazdi%20
Kisok0s%20.pdf

Gondos Gazdi facebook oldal: https://www.facebook.com/GondosGazdi/?ref=bookmarks

A Lakokozosségi Napokrol, Eletméd Napokrél, Angyalfoldi Utcabalrol és Pozsonyi
Piknikrél sz616, a Gondos Gazdi projekt kozremiikodésérdl szold tudositasok, riportok
¢és beszamolok a kovetkezd médiumok oldalain tekintheték meg:

- Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat honlapja: http://budapest13.hu
- Facebook: XIII. Keriileti Onkormanyzat oldala

- TV13 2019. évi misorai: http://medial3.hu/tv13%20musorok%202.html

- XIII. Keriileti Hirnok: http://medial3.hu/hirnok.html



https://www.kozszolgaltato.bp13.hu/angyalzold/onallo-projektek/20190214-gondos-gazdi-program/
https://www.kozszolgaltato.bp13.hu/angyalzold/onallo-projektek/20190214-gondos-gazdi-program/
file:///C:/Users/FÃ¡biÃ¡n%20Gyula/Downloads/Gondos%20Gazdi%20kisokos%20.pdf
file:///C:/Users/FÃ¡biÃ¡n%20Gyula/Downloads/Gondos%20Gazdi%20kisokos%20.pdf
https://www.facebook.com/GondosGazdi/?ref=bookmarks
http://budapest13.hu/
http://media13.hu/tv13%20musorok%202.html
http://media13.hu/hirnok.html

Budapest Févaros XIIL Keriileti Onkormanyzat
Magyar Varosmarketing Dij palyazata 2020.




