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RANDEVU A BIZTONSAGGAL

kozteriileti kozbiztonsagi céli, interaktiv Kitelepiilések bemutatasa

A palyazo szervezet

Pélyazé szervezet neve: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Cime: 1139 Budapest Béke tér 1.

Telefonszam: +36 1 452-4100

E-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu

A szervezet képviseldje: Dr. Téth Jozsef polgarmester

Szakmai kapcsolattarto: Karacsonyi Magdolna aljegyz6

Szamlazasi név: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Szamléazasi cim: 1139 Budapest Béke tér 1.

Adodszam™ 15735760-2-41

Belsé6 kommunikacios megoldas
Az érintett varos, telepiilés:
Budapest XIII. Keriilet

A belsé6 kommunikacio céljanak, célcsoportjainak bemutatasa (1000 karakter)

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Onkormanyzat a 2020-2024. évi kozbiztonsagi és
blinmegeldzési koncepcidjanak eldkészitése soran szdmba vette azokat a lehetdségeket,
melyek biztosithatjdk a keriileti allampolgérok, civil szervezetek, gazdasagi tarsasagok,
intézmények aktivabb részvételét a helyi kozbiztonsag javitasaban, ezzel erdsitve a helyi
kommunikécioban a kozbiztonsdg mint koziigy tudatositasat, a polgarok biztonsagérzetét. Fo
célként ,,a kdzbiztonsag mindsége mindenkit érint!” alapelv hatékony kommunikacidja keriilt
meghatarozasra. Ennek egyik eleme a BRFK XIII. Keriileti Rendérkapitanysaggal
egylttmiitkodve megvalositott Randevii a biztonsaggal cimii projekt. Célja: a kozvetlen,
személyes kapcsolat lehetdségének biztositdsa az dnkormanyzati kozteriileti rendezvényeken
megjelend emberek szdmdara, hogy egy csésze kavé mellett beszélhessenek a kertileti
rendészeti szakemberekkel, renddrokkel, kozteriilet-feliigyelokkel, kozbiztonsagi referenssel
az Oket foglalkoztatd kozbiztonsagi-, binmegeldzési-, aldozatvédelmi kérdésekrol.

A kommunikacio megbizdja, gazdaja, ha nem a palyazo szervezet az.

A projekt az Onkormanyzat intézményei (polgarmesteri hivatal, keriileti kozteriilet-
feliigyelet), valamint a BRFK, ¢és a BRFK XIII. Keriileti Renddrkapitanysag
egyiittmiikddésében valosult meg, a kommunikéci6 gazdaja az Snkormanyzat.

A bels6 kommunikacio tervezésének, megvaldsitasanak, lebonyolitasanak bemutatasa
(5000 karakter)*
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Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat az elmult években szertedgazé tevékenységet
végzett, inspiralt és szervezett az Onkormanyzat képviselO-testiilete altal alkotott
kozbiztonsagi és blinmegeldzési stratégiaban meghatarozott célkitiizések eléréséért, a kertilet
kozrendjének és kozbiztonsaganak javitasaért. Az onkormanyzat foként a koordinacioval és a
hattérelemek biztositasaval — felvilagositd, ismeretterjesztd, tajékoztatd eldadasokkal;
figyelemfelkelt6 anyagok célba juttatasaval, személyes tanacsadasok szervezésével; a
megelézésben felhasznalhatd 0 eszkozok és modszerek gyakorlati alkalmazasaval — segiti,
hogy a keriiletben ¢l6k a magukénak érezzék lakohelyiiket, és minél szélesebb korben
akarjanak és tudjanak tenni kdzvetlen és kdzvetett biztonsagukeért.

A keriilet kdzbiztonsagi referense kezdeményezésére, az alpolgarmester javaslatara a vezetdi
értekezlet a projekt megvaldsitasi terve alapjan dontott a keriileti allampolgarok aktiv
kozremiikddésére épiild, 0 helyi kdzbiztonsagi program 2019. évi ,,probaiizemben” torténd
bevezetésérdl, a keriilet kozbiztonsdganak javitasat célzd 1j interaktiv kitelepiilés
népszeriisitésérol, minél szélesebb korben torténd megismertetésérél. A részletek
kidolgozasaért felelés szakmai team rovid id6 alatt elkészitette a rendezvénysorozat
emblémajat, meghivo-, szordanyag-, ajandék- és emléktargyainak tervezetét. A rendelkezésre
allo forras, a megvalositasban résztvevok felajanlasai, és a piaci szolgaltatoktol bekért
ajanlatok figyelembevételével rovid idon belill megkezdddott a tervezett és iitemezett
kommunikécio eldkészitése.

A direkt marketing megvalositasara, a kozbiztonsagi randevikra alkalmas helyszinek adtak
magukat. Az onkormanyzat évek Ota a nyar folyaman kéthetente ingyenes Lakokozosségi
Napokat rendez a keriilet kiilonb6z6 kozteriiletein. A kitelepiilés sorozat célja, a keriilet
egészét érintd szabadtéri rendezvények - utcabal, nemzetiségi nap -  mellett, olyan
keriiletrészeket érintd kisebb programok szervezése, ahol mindenki megtalalja a szamara
érdekes programot, legyen sz6 kultarardl, sportrol, gyerekfoglalkozasrol vagy éppen
kozbiztonsagrol. A Lakokozosségi Napok programsorozat a soksziniiség jegyében kiilonbozo
stilusokat, miifajokat és tevékenységeket jelenit meg. A satrakban és a szabadtéren ujfajta
népi hagyomanydrz6 és modern jatékokba vonjak be a kdzonséget. Az ingyenes egészségligyi
szolgaltatdsok a szlirésekre és a prevencidra helyezik a hangsulyt: vérnyomas-, vércukor-,
koleszterinszint-mérés, hallas- és szemvizsgalat, étkezési és egészséges életmod-tanacsadas.
A sporttéren darts, akadalyfutas, labdaval ,,dekazas”, mini-trambulin, asztalitenisz, ligyességi
Jatékok és jo teljesitményért cserébe ajandéktargyakra bevalthato tallérok varjak a vallalkozo
kedviieket. A szinpadon szinvonalas népi, konnylizenei ¢és musicalfellépok, modern
tanccsoportok ¢és a keriileti nemzetiségi miivészeti csoportok valtjdk egymast. A
rendezvényeken évek ota jelenlévd drog- és biinmegel6zési jatékokra invitalo BRFK XIII.
Keriileti Rendérkapitanysag és a keriileti kozteriilet-feliigyeleti munka megismertetését végzo
Budapest Fovaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet kozbiztonsagi satraban kapott helyet az
onkormanyzat 11j, a Randevu a biztonsaggal cimii kdzbiztonsagi projektje.

A Lakokozosségi Nap szervezdi gondoskodtak a kdzbiztonsagi program rendezvényt hirdeto -
honlapon, plakaton is megjelend - programtervezetében torténd népszerilisitésérol. A teriilet-
felelds  kozteriilet-feliigyeldk, korzeti megbizott renddrok a  kozos-képviselok
kozremiikodésével terjesztették a program meghivoit. A keriileti rendOrkapitanysag, és a
keriileti kozteriilet-feliigyelet vezetéi a TV13 magazin miisoraban sugarzott renddrségi-,
kozbiztonsagi rovat keretén beliil visszatérOen tdjékoztattdk a nézdket az Onkormanyzat
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kozbiztonsagi céljairdl, az 0j kozbiztonsagi programrol, annak kovetkezd helyszinérél és
iddaranyos eredményeirdl.

A kozbiztonsagrol szol6 igazi kampany azonban a projekt megvaldsitasa volt. A program
fantazia neve: a Randevl a biztonsaggal, a satrat Koriillengé finom kavé illat, a szokatlan
kommunikécios gyakorlat: a kotetlen beszélgetésre invitalo civil és egyenruhas szakemberek
felkeltették a rendezvényt felkeresok figyelmét. Eredményes volt a rendezvényre érkezok
megszolitasa, a szobeli figyelemfelhivas a szakemberekkel valo talalkozas, a kozbiztonsagrol
valo véleményalkotds IlehetOségére. A résztvevd szakemberek hozzaallasanak, aktiv
koézremiikddésének koszonhetden a — ,,randevizni vagyd”, a varosrész kdzbiztonsagaért tenni
akaro allampolgéarok koziil a projekt céljait megismerve egyre tobben érezték fontosnak
elmondani véleményiiket, javaslataikat.

Az 1j projekt logojanak 6nallé megjelenési formaival - zaszl6, molind, ajandéktargyak -, az
ismert kozbiztonsdgi programok kozott ujnak szamitd kavézos, kotetlen beszélgetési
lehetdséget ajanlo uj arculataval, a programot hirdeté reklam és ajandéktargyakkal rovid ido
alatt ismertté valt az onkormanyzati rendezvényeket felkeresé keriileti lakosok el6tt.

A kommunikacio pénziigyi forras és koltségstruktirajanak bemutatasa (2000
karakter)*

Palyazati célhoz tervezett feladat/ Tervezett mennyiség Vérhato brutté koltség
beszerzendd eszkozok
Roll Up, illetve kiiltéri zaszlo 1+1 45.000,-
Kapszulas kavéfézo kapszulakkal, projekt 1+400 85.000.-
logoval
kavés poharak, kanalak 400+400 db 30.000,-
Ajandékbogre projekt logoval 300 db 350.000,-
Reklam tollak, 1éggdmbok projekt 400-400 db 140.000.-
logoval
Meghivok, 3.500 db 0 (felajanlas)
projekthez kapcsolodo kozbiztonsagi
tajékozato kiadvanyok 1.200 db 135.000, -
A projekt megvalositaisa — szakemberek, rendezvényhelyszin, informatikai hattér -

tobbletforrast nem igényelt. A kommunikacios koltségek egy részét palyazati forras (400.000
Ft.), egy részét onkormanyzati koltségvetés (385.000 Ft.) és egy részét a BRFK felajanlasa
biztositotta. Az Onkormanyzat a projekt koltségeit olyan befektetésnek tekinti, amelynek
hozama a kézbiztonsag érzékelhet6 javulasa.

A kommunikacio céljai elérésének, eredményességének bemutatasa (2000 karakter)*
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Aktiv kommunikacids tevékenységre (plakat, meghivo, szordlapozas, az allampolgarok
kozvetlen megszolitasa) 2019-ben hét onkormanyzati rendezvény keretében keriilt sor.
Ennek eredményeként a Lakokozosségi Napok programsorozaton megjelent, Gsszesen
mintegy 35.000 embernek volt lehetésége kozvetlen tapasztalatokra szert tenni a Randeva a
biztonsaggal projekttel kapcsolatban.

A ,randevura” invitalo szakembereket tobb mint haromezren keresték meg a kozbiztonsagi
satornal. 397-en fogalmaztak meg kozrenddel, legfoképpen pedig a keriilet és a sajat
lakokornyezetiik kozbiztonsagaval kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat, mig a tobbiek
otthonuk, vagyontargyaik és csalddtagjaik személyes biztonsdganak nodvelésére vonatkozd
kérdéseikre vartak, és kaptak valaszt. A helyszini konzultacidkon résztvevo keriileti lakosok
a személyes biztonsagukat szolgalo értékes ismeretek megszerzése mellett, kiilonb6z6 reklam
ajandéktargyakkal is gazdagodhattak a szakemberekkel vald taldlkozéasaik alkalméval. A
Lakokozosségi Napokrol sz616 tudositasokban helyet kapott a Randevi a biztonsaggal projekt
is, igy a helyi média kozonsége is értesiilhetett az 0j programrol. Mindezzel sikeriilt elérni,
hogy rendezvényrdl rendezvényre egyre tobben ¢éltek véleménynyilvanitasi, javaslattételi
lehet6ségiikkel, mind tobben ismerték fel, hogy az 6nkormanyzat komolyan gondolja: a
kdzbiztonsdg mindsége olyan koziigy, amely mindenkit érint!

A projektben résztvevok kozos kommunikacids tevékenysége révén tovabb erdsodott a
résztvevd renddrok, kozteriilet-feliigyeldk, polgarérok és mas szakteriiletek (prevencids é€s
szocidlis intézmények) egymds kozotti kommunikdcidja,  egylittmiikodése, illetve a
koordinacid €s kooperacidé dinamizmusa.

A projekt kapcsan kifejtett kommunikacio hatékonysagat, a kozbiztonsag iranti felels
gondolkodas er6sddését bizonyitja, hogy a 2020-2024. évi 0j kdzbiztonsagi €s biinmegeldzési
koncepcio kozzétett tervezete irant jelentésen megndtt a lakossagi érdeklddés.

Tovabbi informaciok (2000 karakter)

A tapasztalatok, visszajelzések, a programsorozatot felkeresék nagy szama azt bizonyitja,
hogy érdemes az ilyen tipusu programokat folytatni. Az itt €16k értékelik Budapest FOvaros
XIII. Keriileti Onkormanyzat és a BRFK XIII. Keriileti Renddrkapitinysag interaktiv
kommunikéciot tartalmazod programok megteremtésére, rendszeres ismétlddésére iranyulo
eréfeszitéseit, az 0 keretek kozott biztositott javaslattételi és véleményformalasi, kotetlen
beszélgetési lehetdségeket. A projekt két irdnyban is kozvetlen haszonnal jart: a helyi lakosok
elmondhattak lakokornyezetiikkel, a varosrésszel kapcsolatos személyes tapasztalataikat és
észrevételeiket, valaszt kaphattak kérdéseikre, mikozben a helyi rendvédelmi szervek
kozvetlen informaciokhoz, visszajelzésekhez  jutottak  tevékenységiik  tarsadalmi
fogadtatasarol,  értékelésérél, a  szolgalat szervezésének hatékonysagat noveld
kortilményekrdl, lehetdségekrol.
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Csatolmanyok

Maximum felt6ltési korlat 6sszesen: 25 Mb

Amennyiben ennél nagyobb méretii csatolmanyt szeretne kiildeni, kérjiik ezt kiildje meg e-
mailben a marketing@marketing.hu email cimre, vagy kiilonb6z6é nagyfajl kiildé rendszerek

segitségével (pl. Wetransfer, Toldacuccot, stb.).

Javaslat: a Lakokozosségi Napokrol szold tuddsitasokbdl valogatott fotok feltdltése,
célirdnyosan a Randevu a biztonsaggal standra. Pl.:




