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	 Beszámoló a Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat Szolgáltatástervezési koncepciójának időarányos teljesítéséről



	


	


I. fejezet

Beszámoló a Szolgáltatástervezési koncepció időarányos teljesítéséről

 A Szociális Szolgáltatástervezési koncepció a „Közösen a XIII. kerületért 2011-2014.” stratégiával összhangban fogalmazza meg a jövőképet és a megvalósítást szolgáló intézkedéseket. 

Alapvető célunk a felmerülő állampolgári igények kielégítése a megváltozott finanszírozási feltételek mellett is a szolgáltatások középpontjában a valamely okból segítséget kérő állampolgárok állnak, akik részére az igényekre reagáló szociális szolgáltató és ellátórendszer működtetésével magas színvonalú ellátást kívánunk biztosítani, az emberi értékek tiszteletben tartása mellett. 
Budapest Főváros XIII. Kerület jellemzője, hogy ellátórendszere sokszínű, jelen vannak az önkormányzatot kiegészítő civil és egyházi szolgáltatások. Az ágazatok együttműködésével szoros szociális háló alakult ki. A közös cél megvalósítása a Képviselő-testület, a kerületben dolgozó szakemberek, önkéntes segítők és a kerületben élők közös gondolkodásán, elkötelezettségén és partneri párbeszéd mentén összefogással folyik.
A megfogalmazott konkrét célok a helyi szolgáltatások, ellátások működtetése átlátható, fenntartható, biztonságot nyújt. Differenciált, a pénzbeli és természetbeni ellátások, a személyes gondoskodás nyújtásában. Személyre szabott, hatékony és hatásos rendszer működik.
A célok elérése az alábbi szemléleten alapulnak:

· a szükségletek és az igények alakulása határozza meg a szükséges intézkedéseket, 
· a prevenció, kompenzáció és korrekció, a rehabilitáció lehetősége jelen van, 
· a halmozottan hátrányos helyzetű csoportok pozitív diszkriminációja, 
· a kerületben dolgozó szervezetekkel, szakemberekkel, hatóságokkal szoros együttműködés.

 Az állampolgárok életminőségét, a szolgáltatások rendszerét az alábbi tényezők befolyásolhatják:
- demográfiai tendenciák, 

- foglalkoztatottsági helyzet,

- lakosság egészségügyi állapota,

- lakhatási körülmények,
- szociális szolgáltatások elemei.


A XIII. kerület lakónépesség száma folyamatosan növekszik, 2010. január 1. napján az állandó lakóhellyel rendelkező népesség száma 112 834fő, 2011. január 1-jére 113 846 fő, 2012. január 1-jei állapot szerint 114 928 főre változott.  
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1. számú ábra a lakónépesség alakulásáról, forrás: Népesség-nyilvántartási csoport adata 
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2. számú ábra a lakónépesség összetételéről, forrás: Népesség-nyilvántartási csoport adata
	A nem szerinti összetételt vizsgálva megállapítható, hogy a nők aránya hasonlóan magasabb, mint az előző évben.



A születések száma 2011. évben 1 163 fő volt, 2012. évben 1 265 (védőnői nyilvántartás adata).

A 16 év alattiak száma 13 099 fő, arányuk az össznépességhez viszonyítva 12,1 %.   A 16. év alatti korcsoportos megosztást a 1. számú tábla mutatja:                          

	korcsoport
	fő

	0-3 éves 
	3 521

	4-6 éves
	2 912

	7- 16 éves 
	6 666

	Összesen
	 13 099          


                         1. számú tábla, forrás: kerületi Népesség-nyilvántartó csoport (2012. február)

2012. évben a 62 év felettiek aránya a lakosság 23%-a. A saját jogon járó és a hozzátartozói nyugdíjban részesülők száma 30 551 fő, a teljes ellátás átlaga 119 115 Ft., amely a múlt évben 30 913 fő volt, ellátásuk átlaga 111 910 Ft.  A legalacsonyabb jövedelmük a korbetöltötté vált rokkantsági ellátásban részesülőknek 
A nyugdíjasok között magas az egyszemélyes háztartások száma. Az egyedül élő idősek aránya 62%. Ezen háztartások nagy részét (70-75%-át) alacsony nyugdíjjal rendelkező, özvegy nők alkotják. 


Kerületünkben a munkanélküliek száma – a három év azonos időszakában - az alábbiak szerint alakult: 
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3. számú ábra a regisztrált álláskeresők alakulásáról, forrás: Munkaügyi Központ nyilvántartása
2012 decemberében a regisztrált álláskeresők száma 3069 fő, amely a munkavállalási korú lakónépesség 4,4 %-a. 

Az előző év decemberi adatait vizsgálva megállapítható, hogy a 12 hónapon belüli álláskeresők aránya 27 %, 2011. év azonos adata alapján 26 % volt. A kerületi pályakezdők száma 263 fő (2011. évben 104 fő. ) A korcsoport szerinti bontást vizsgálva megállapítható, hogy a közép-, és az idősebb korosztály aránya tovább növekedett meg. A 4. számú ábra alapján a végzettség szerinti adatokból, megállapítható, hogy a közép és felsőfokúak aránya összesen 59 %. 
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4. számú ábra a regisztrált álláskeresők alakulásáról, forrás: Munkaügyi Központ nyilvántartása


A lakosság körében a leggyakrabban előforduló megbetegedések továbbra is belgyógyászati jellegűek. Ezen belül meghatározók a szív- és érrendszeri betegségek és az ezekhez kapcsolódó anyagcsere megbetegedések (zsíranyagcsere, cukorháztartás stb.).  A csont- és vázrendszeri megbetegedések nagy száma összekapcsolható az előzőekben felsorolt anyagcsere megbetegedésekkel (csontritkulás), az idősödő lakosság jelentős arányával, a mozgásszegény életmóddal, az egészségtelen táplálkozással. 

Az egészségügyi alapellátásban 60 háziorvos, 19 házi gyermekorvos és 20 fogorvos (14 felnőtt, 8 gyermekfogász) dolgozik. A háziorvosokhoz praxisonként átlagosan 1 612 fő, a házi gyermekorvosokhoz 619 fő tartozik. Az átlagos betegforgalom nagysága havi bontásban a háziorvosoknál 644 fő/hó/praxis, a házi gyermekorvosoknál 410 fő/hó/praxis. A fogászati alapellátásban jelenleg 14 felnőtt és 8 gyermek fogorvosi státusz van, a hozzájuk tartozó fogorvosi körzetbeosztással, területi ellátási kötelezettséggel. A fogászati praxisok privatizációja beváltotta a hozzá fűzött reményeket, a betegek elégedettek a változásokkal. A védőnők preventív tevékenysége komplex feladatrendszer, területi elv szerint működnek, 26 védőnői körzetben. Szakmai tevékenységük fő célja, hogy minden gondozott számára elérhetővé tegyék az egészségük megtartását célzó védőnői gondoskodást, partnerséget és szükség esetén a segítségnyújtást a jelzőrendszer tagjainak együttműködésével. 

Önkormányzatunk az egészségügyi intézmények fenntartásán, működtetésén túl felvállalta az egészségtudatos életmód fontosságának lakossági elfogadtatásának elősegítését, az egészségmegőrzés eszközeinek megismertetését. A prevencióban megjelennek az iskolaorvosok, az iskolai, óvodai szűréseket végző gyermekorvosok, fogorvosok és védőnők.



Az életminőség magában foglalja a lakóhellyel, lakással kapcsolatos kérdéseket. Ide sorolható a lakókörülmények, a lakások komfortossága, valamint a lakással kapcsolatos épületi, környezeti tényezők.

A XIII. Kerületi Önkormányzat a fővárosban szinte egyedüliként a lakással nem rendelkezők részére 9 alkalommal, 173 db lakásra lakáspályázatot írt ki. Önkormányzati célként fogalmazódott meg - 2014-ig - 100 új önkormányzati bérlakás megépítése. Ennek megvalósulásaként Bp. XIII. Jász u. 91. szám alatti ingatlanon megépülő 100 lakásos un. passzívház tervezési és kivitelezési munkálatai megkezdődtek. 

Önkormányzatunk kiemelt figyelmet fordít a bérlakások összetételének javítására. 2011. és 2012. években tovább javult az önkormányzati lakásállomány komfortösszetétele. 
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5. számú ábra a kerületi lakásállomány komfortfokozatáról 
 Forrás: Közszolgáltató Zrt. 2012. decemberi nyilvántartása
Az Önkormányzat az elmúlt évben is helyi támogatással segítette azokat a XIII. kerületieket, akik a kerületben lakást vásárolnak, építenek vagy lakásukat korszerűsítik, felújítják. Ezen túlmenően a fiatal házaspárok részére, a megszületett gyermekek számától függően, vissza nem térítendő támogatást nyújtunk. Ezeken túlmenően az önkormányzati tulajdonban álló lakások bérlői részére a földgáz-bevezetésével történő fűtéskorszerűsítéshez egyösszegű és vissza nem térítendő támogatást nyújt. Összesen 13 300 eFt. került kiutalásra. 
Az Önkormányzat tovább folytatta a társasházaknak és a szövetkezeti lakóházaknak nyújtható kamatmentes támogatását, mely az épületállomány állagának javítását szolgálja. A beszámoló évében 66 társasház, 202 628 eFt értékben részesült támogatásban.


A szociális támogatási és szolgáltatási rendszer több elemből áll, a pénzbeli és természetbeni ellátások, szolgáltatások egymásra épülnek és egymást kiegészítik. A rendszer működésének kereteit szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a gyermekek védelméről és a gyámügyi eljárásról szóló 1997. évi XXXI. törvény határozza meg, melyek felhatalmazásával készült el a helyi önkormányzati rendelet a 4/2012. (II. 13.) a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról.

A törvényi környezet a jogosultságok elbírálásánál, az ellátások szervezésénél folyamatosan változó feltételeket biztosít. Az elmúlt évben nyolc alkalommal került sor módosításra. A módosítások más, tárgyában teljesen eltérő társadalmi viszonyt szabályozó törvényekben jelentek meg. Jellemzően a 2012.01.01-jétől bekövetkezett változások is elvonásokat, szigorításokat mutatnak.

A Magyarország 2012. évi központi költségvetéséről szóló 2011. évi CLXXXVIII. törvény alapján a pénzbeli szociális juttatások teljes körére fordítható támogatás 380 878 eFt, mely összeg az előző évhez viszonyítva közel 29%-os csökkenést jelent. A célzott normatív támogatások mértéke nem változott.
A jogszabályi változások és a helyi igények alapján a Képviselő-testület új rendeletet fogadott el a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 4/2012. (II. 13.) számú önkormányzati rendeletét.  A rendeletalkotó a rendeletalkotási koncepcióban kinyilvánította, hogy alapvető célja a központi szigorítás hatásainak enyhítése és az elért vívmányok fenntartása. A támogatási rendszer új ellátásokkal bővült, illetve egyes támogatások esetében kedvezőbb feltételeket határozott meg: fűtési támogatás, közüzemi kompenzáció, idősek úszóbérlet költségeinek részbeni átvállalása, a 65. életévét betöltött idősek részére védőoltás átvállalása, a 13. életévet betöltött gyermekek részére HPV oltás költségei 90 %-ának átvállalása, kerületi átlag nyugdíj feltételeinek bővítése
Az elmúlt évben szociális kérelemként iktatott iratok száma összesen 136 394 darab, ezt megelőzően 137 315 volt. Amíg 2010. évhez képest több mint 15%-kal nőtt a kérelmezők száma, ez a növekedés 2011. évről 2012. évre stagnált. Jelentős változás az egyes támogatásokra jogosultak számában látható.  Az elmúlt három évre jellemző segélyezési adatokat az 5. számú ábra mutatja be.
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6. számú ábra a segélyek alakulásáról, forrás: Szociális osztály nyilvántartása

Az 1. számú mellékletben szereplő táblázatban gyűjtöttük össze az egyes támogatások sajátosságait. Kerületünkben családi segélyezés van, a segélyek célzottak és általában természetbeni juttatásként kerülnek megállapításra. 

A táblázat adataiból az alábbi következtetések vonhatók le 2011. és 2012. év számainak összehasonlítva:

- a normatív lakásfenntartási támogatásra jogosultak száma csökkent, közel 1500 fővel. Az új szabályozás általánosságban, kedvezőbb feltételeket határozott meg, de ez kerületünkre vetítve másképp hatott. Részben azért mert a helyi szabály kedvezőbb volt, másrészt a normatív lakásfenntartási támogatás jegyzői hatáskörbe került, ezzel a méltányossági jogkör gyakorlása megszűnt.

- az aktív korúak ellátására való jogosultak száma növekedett, még a szigorúbb törvényi szabályok ellenére is. Ennek legfőbb oka, hogy kerületi regisztrált álláskeresők száma növekszik.
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6. számú ábra az ellátásban részesülő tartós munkanélküliek átlag számának alakulásáról,
 Forrás: Szociális és Köznevelési Osztály nyilvántartása

- ápolási díj esetében, évről évre emelkedés, a beszámoló évében stagnálás figyelhető meg. Az ügyintézés tapasztalatai szerint látható, hogy a legtöbb esetben a méltányossági ápolási díj a munkanélküliségből a kivezető út, ha egy munkanélkülivé vált, vagy munkát nem találó közeli hozzátartozó a családban tartós beteg gondozását vállalja. A tartós betegség fogalma nem meghatározott, tágan értelmezhető.  

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők átlag száma közel 200 családdal emelkedett. Ez visszavezethető a gyermeket nevelő családok életminőségének romlására, a munkanélküliség, a lakhatási költségek emelkedése, lakáshitelek, adósságok jelentkezése.
- átmeneti segélyekre jogosultak száma megnőtt, ezen belül is a bizottsági méltányossági jogkörben megállapított ellátások körében. Előző évben 8143 darab, a beszámoló évében összesen: 9151 döntés volt. A kérelmek leginkább lakhatási költségekre, gyógyszertámogatás és alacsony jövedelem miatti kiegészítésre irányultak. 

A segélyezés során szerzett tapasztalatok:
Munkanélküliség növekedése, a szociális megszorító politika következtében növekedett meg a valamilyen támogatásra jogosultak. A legszegényebb családokban figyelhető meg, hogy a szociális és gyermekek után járó „transzferjövedelmek” jelentik a legfőbb bevételi forrásokat; a gyermekgondozási segély, a gyermeknevelési támogatás és a családi pótlék mellett a rendszeres szociális segély, illetve a munkanélküliek ellátása, 
A rokkantnyugdíj rendszerének átalakítása is hatással volt a kérelmezők számára. A felülvizsgálaton résztvevők esetében az ellátás folyósítása szünetelt, a visszaminősítéssel a nyugellátással járó kedvezményektől való elesés növelte az érintett kiadását.
A háztartások szegénységi mutatóit befolyásolja a lakáshitel, illetve rezsiköltségek emelkedő terhei. A lakhatás biztonságának megrendülése a gazdasági válság körülményei között az alsóbb jövedelmi csoportokhoz sorolhatóak számára további bizonytalanságot okoz. Ezért megkezdődött az előre fizetős mérőberendezések, kártyás órák felszerelése. 


A 64/2012.(IV.12.) számú határozatával elfogadta Szociális Szolgáltatástervezési koncepciót. 

A helyzetelemzés adatai, valamint az egyes intézkedések végrehajtásának tapasztalatai alátámasztják a koncepció céljainak realitását és a célok időállóságát. 

A 2. számú melléklet tartalmazza a Szolgáltatástervezési koncepció feladatainak időarányos végrehajtásáról szóló összefoglalót. 2012. évben a folyamatos intézkedések végrehajtása eredményes volt, azt szolgálták, hogy a szociális és kapcsolódó ellátórendszerek eszközeivel enyhítsük a rászorulók terheit, megőrizzük a szolgáltatások színvonalát, a lehetőségek és az igények alapján fejlesztéseket valósítsuk meg. 



A szegénység megelőzése és visszaszorítása.
A kerületi demográfiai tendenciának megfelelő ellátórendszer kialakítása, működtetése. 
Az esélyegyenlőség biztosítása a közszolgáltatások terén. 
A szegénységben élők aránya kerületünkben sem csökkent. A hátrányos helyzetű csoportok, és emberek összetett problémákkal küzdenek: a munkalehetőségek hiánya, elsősorban a nem megfelelő képzettség. Valljuk, hogy a szegénység legfőbb oka a tartós munkanélküliség, az inaktivitás jelenléte a családokban. További veszélyt jelent, hogy a munkanélküliség miatt a szegénység újratermelődik. 

A helyi szociálpolitika nem egyenlő a szegénypolitika fogalmával, ezért a megjelölt célcsoportok részére nyújtott ellátások, szolgáltatások nemcsak az anyagi helyzettel függnek össze. Az alábbiakban a beszámoló évében elért eredményeket a célcsoportok részére szervezett intézkedéseken keresztül mutatjuk be. 
A fejlesztési irányok a következő évben is megmaradnak, összhangban vannak az alapelvekkel, a normalizáció elvével, az integráció elvével és az autonómia-igénnyel. 

A népességszám, a népesség korösszetételének alakulása közvetlen hatást gyakorol a közszolgáltatásokra, az oktatásra, az egészségügyre, a szociális ellátórendszerre és az igénybevevők létszámára. A szociális területen dolgozóktól megköveteli az egészségüggyel, oktatással, gyermek- és ifjúságvédelemmel, lakáspolitikával és foglakoztatás-politikával foglalkozókkal való együttműködést. E területek mindegyike változásokon, reformokon megy keresztül, melyek új célokat tűznek ki, új feladatokat, hatásköröket jelentenek. 

Ennek kapcsán fontos az együttműködés, az innováció, az újszerű ellátások, módszerek bevezetése a gyakorlatba.
A munkatársak környezettudatosságának fejlesztése mellett, az intézményi szintű tudatos, költséghatékony működés kialakítása és fenntartása, figyelemmel a környezetvédelemre, elengedhetetlen. A program nemcsak irodai szinten, hanem a kliensekkel végzett munka során is jól hasznosítható az otthoni gazdálkodás terén.

A helyzetelemzés adatai és az abból levont következtetések a megfogalmazott kihívások, prioritások továbbra is időszerűek. Az elfogadott célcsoportok részére nyújtott szolgáltatások, ellátások megfeleltek a céloknak, azok eredményességét szolgálták:
Hátrányos helyzetű gyermekek

A gyerekszegénység csökkentésére az alábbi helyi eszközöket alkalmazzuk:  
· a családok rendelkezésére álló jövedelmek emelését azzal, hogy a kerületi szülők részére a gyermekek napközbeni ellátása továbbra is térítésmentes, az önkormányzat átvállalja a költségeket. E szolgáltatás abban segíti a családokat, hogy a munkába való visszatérés feltételeit biztosítsa, összesen 1039 férőhelyen. Ez a 0-3 éves korú gyermekek 30 %-ának jelent elhelyezést.
· A családok kiadásainak csökkentése azzal, hogy a szociálisan rászorult családok gyerekeinek ingyenes, kedvezményes iskolai, óvodai étkeztetést, tankönyvtámogatást a gyermekek gondozásához, neveléséhez pénzbeli és természetbeni támogatást nyújtunk.

· A megelőzést, azokat a preventív eszközöket, amelyek arra irányulnak, hogy a szegénységben felnövő gyerekek szociális, gyermekjóléti, oktatási, kulturális, sport, szabadidő eltöltését jelentő szolgáltatásokban részesüljenek. A kerületi oktatási, nevelési, közművelődési intézmények programjai sokszínűek.
· 2012. 06.18-tól 2012. 08. 31-ig 54 munkanapon keresztül, napi 470 adag meleg étel került kiosztásra a nyári étkeztetés keretében. Ez 20 adaggal több, mint az előző évben.  A fenti időszakban összesen 25.380 adag került kiosztásra, 11.167.200Ft összegben, ebből pályázaton elnyert összeg 9 646 560, Önkormányzati forrásból: 1.520.640. Ft. Az étkeztetés ideje alatt a Prevenciós Központ, a Roma Nemzetiségi Önkormányzat bekapcsolásával közösen szabadidős programokat szervezett.

· Új ellátásként a GYES-en lévők részére a városon belüli közösségi közlekedés költségeihez való hozzájárulás címén pályázat került kiírásra. Összesen 38 fő részesült támogatásban. 
· Új ellátásként jelent meg az egy havi, téli fűtési számla összegének, legfeljebb 15000 Ft mértékig történő átvállalása a 62. életévet betöltöttek esetében. Ezt az ellátást 278 idős kérte és kapta meg.
· Felsőfokú nappali tanulmányokat végző hallgatók részére szociális alapon az Internet-hozzáférés költségeinek egy részét az Önkormányzat átvállalta. Pályázat formájában került megállapításra, míg 2011. évben 39 fő, a beszámoló évében 178 fő igényelte.  
·   Összesen 2620 „kerületi kártya” került kiadásra, ezt megelőzően 2350 darab. Ebből gyermeket nevelő család 1503 fő, akik a csatlakozó szervezetek által nyújtott szolgáltatás igénybevételére kérték.  Ilyen a játszóház, a kismamák részére szervezett angol nyelvtanfolyam és igény szerint gyermek felügyelet.  
· 2012. évben a Képviselő-testület a 13. életévet betöltött leány és fiú - gyermekek HPV ellenes oltás költségeinek 90 %-át átvállalta, a helyi rendeletbe építve.
·  Az Önkormányzat 2012. évben is csatlakozott a Bursa Hungarica felsőoktatási önkormányzati ösztöndíjrendszerhez.  131 fiatal részesült támogatásban.
· Korai fejlesztést végzünk, melynek célja a fejlődési elmaradás, sérülés korai életszakaszban történő felismerését követően a sérült kisgyermeket nevelő családok segítését, a gyermek sérült vagy lassabban kialakuló készségeinek fejlesztését célozza meg, a jobb életminőség és a szociális kapcsolatok javítása érdekében. A bölcsődei ellátás megkezdésekor a gyermekek szűrésére kerül sor, majd a szakemberek végzik a megkésett vagy eltérő fejlődést mutató gyermekek fejlesztését. korai fejlesztésben 14 gyermek, egyéni fejlesztésben fő részesült.
Lakhatásukban veszélyeztetettek

· A helyi rendelet módosításával a normatív lakásfenntartási támogatás havi összege -önkormányzati forrásból - közüzemi kompenzáció formájában 7000 Ft-ra egészül ki. normatív lakásfenntartási támogatásban 2335 család, kiegészítésben, illetve lakásfenntartási költség enyhítésében közel 5000 fő részesült támogatásban. 

· Adósságkezelési tanácsadási végzettséggel a Prevenciós Központon belül két fő, a Szociális Osztályon egy fő rendelkezik. Adósságkezelési tanácsadást minden családgondozó végez, a két tanácsadói végzettséggel rendelkező munkatárs szakmai támogatása mellett. Az elmúlt évben 937 fő vett részt tanácsadáson. A hátralékok kezelése több elemből áll, ilyen a Hálózat Alapítvány támogatása, az önkormányzati adósságkezelés és pénzbeli támogatás vagy kisebb lakáshoz jutás elősegítése. Az önkormányzati adósságkezelésbe beadott kérelmek száma 518 db volt, a megítélt támogatás összege 32 765 035 Ft. A Hálózat Alapítványhoz beadott kérelmek száma 158 db volt, a megítélt támogatás összege 22.754356 Ft. A Közszolgáltató Zrt. az eredetileg határozatlan időtartamra szóló bérleti jogviszonnyal rendelkező adósok esetében – akik ügyében még nem született bírósági jogerős ítélet – megoldásként ajánlja fel, hogy egy kisebb önkormányzati bérlakásba költözés esetén a két lakás közötti értékkülönbözetből jóváírható a bérleti díj hátralék. 
Szociális vagy egészségi állapotuk miatt segítségre szoruló időskorúak

· Idősellátásban kiemelt szerepe van az alap- és nappali ellátásoknak, melyek hatékony működtetése lehetővé teszi, hogy az idős ellátottak otthonukban, szociális kapcsolataikat megőrizve kapjanak támogatást, elősegítve a társadalmi integráció megőrzését. A helyi idős ellátó rendszer ezen alapul, egymásra épülve és egymást kiegészítve a lehető leghosszabb ideig biztosítják a saját lakókörnyezetben az ellátást. Összesen szépkorú részesül valamilyen szolgáltatásban. 

· Két-két telephelyen angol és németnyelv-oktatás, és informatikai képzés folyik. Közel 250 idős vett részt valamilyen képzésben. 

· A közgyógyellátásban részesülők köre a 2011 évi helyi rendelet módosításával bővült. A 70. életévet betöltöttek 128250 Ft. egy főre jutó jövedelemnél jogosulttá válhatnak az ellátásra. magas a közgyógyellátásban részesülők száma, több mint 5000 fő részére állítottak ki igazolványt.

· Új ellátásként jelent meg a kerületi átlagnyugdíj alattiak egyszeri támogatása, azaz 2011. évben, először az átlagnyugdíj 50%-ig adható december hónapban, az egyszeri 5000 Ft.  421 fő kérte és kapott ilyen támogatást. 2012. évben megemelkedett az átlagnyugdíj 70%-ig, összesen fő részesült.
· Távegészség ellenőrzőrendszer kialakítása, 2011. április 15. napjától indult a Jász u. 130. szám alatti Idősek Klubjában, a beszámoló évében a rendszer bővült, az Őszikék Idősek Klubjában; rendszeres vérnyomásmérés, vércukorszint mérés, koleszterinmérés, EKG-t szolgáló berendezések működnek. Ezzel 250 idős egészségi állapotát ellenőrzi a rendszer. 

· Kerületi idősek részére térítésmentes és folyamatos sportolási lehetőség, kulturális programok, egyéb programok biztosítása, amely az időskori aktivitás fenntartását segíti.  

Mentálhigiénés támogatásra szoruló személyek

· A pszichiátriai betegek és szenvedélybetegek ellátásáról való gondoskodás már nem kötelező feladata a kerületi Önkormányzatnak. Ennek ellenére az Önkormányzat, a Sotéria Alapítvány és Félúton Alapítvány, az Ökumenikus Szeretetszolgálat közötti ellátási szerződés keretében tovább is biztosított. Közel 300 fő ellátásról gondoskodunk. 
· Eredményesen működik a kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum. 
· A pszichológiai szolgáltatás keretében folyamatosan biztosítjuk egyéni esetkezelés, és csoportos foglalkozás formájában a Prevenciós Központban, a Gondozóházban és az idősek nappali ellátása során. Ez önkéntesen vehető igénybe és térítésmentes az állampolgárok számára. Havonta átlag 57 fő igényli alkalmanként vagy rendszeresen. 

Tartósan egészségkárosodott és a fogyatékkal élő személyek és családjaik

· Támogató szolgáltatás már nem kötelező feladata a kerületi Önkormányzatnak. A célcsoport támogatása érdekében Budapesti Mozgássérültek Egyesület és az Önkormányzat ellátási szerződést kötött a szolgáltatás szervezésére. Összesen 136 kerületi lakos vette igénybe a szolgáltatást.

· A megváltozott munkaképességűek szociális foglalkoztatását együttműködési megállapodás keretében az Angyalföldi Szociális Egyesület végzi. Megváltozott munkaképességű foglalkoztatottak száma 62 fő. 
· Önként vállalt feladatként a vácegresi szobabérlők házában 9 fogyatékos fiatal részére biztonságos lakhatási környezetet biztosítunk. 2012 decemberében az Önkormányzat megszűntette a lakóotthont, mint önként vállalt feladatot. Az itt élő fiatalok képesek az önálló életvitelre, így életüket szobabérlők házában folytathatják tovább.
· A Szociális, Egészségügyi és Művelődési Bizottság pályázati úton vagy kiemelt segély formájában összesen 29 fő részére nyújtott akadálymentesítéshez segítséget, összesen 2500 e Ft értékben.

Foglalkoztatáspolitika szempontjából hátrányos helyzetűek

A közfoglalkoztatás szervezésére elfogadott költségvetés 103 millió forint. Az adott időszakban összesen 271 átlag 373 fő, ez 568 főt érintett munkanélküli dolgozott közfoglalkoztatásban. 3 hónapig 53 fő, 4 hónapig 39 fő, 6 hónapig 443 fő, 10 hónapig 33 fő dolgozott. A közfoglalkoztatottak kerületünkben oktatási, nevelési, szociális, közművelődési intézményekben és a Cigány Nemzetiségi Önkormányzat. szervezetében dolgoztak.  
A GYES-en lévők részére ingyenes ECDL folyamot szerveztünk annak érdekében, hogy könnyebben tudjanak visszamenni munkahelyükre. Mindhárom tanfolyam 45 fő hallgatók vett részt és eredményes vizsgát tettek. A tanfolyam 2012-ben 1.418.400 Ft költséget jelentett.
2012 márciusában indult 64 órás ingyenes lakossági angol kezdő + haladó nyelvtanfolyam decemberben befejeződött. 16 héten át (heti 2x2 órában) 259 fő számára nyílt lehetőség második ízben haladó szinten az angol nyelvvel való alaposabb ismerkedésre. A Gyermekházban tartott, gyermekfelügyelettel egybekötött kezdő nyelvtanfolyam végén 25 kismama kérte a folytatást, 10 fő a tanfolyam során visszaállt a munkába – 15 kismama járta végig a 64 órás tanfolyamot. 26 gyermek-felügyeleti igény érkezett – 10 fő 2 év feletti gyermeket a helyszínen működő Tücsöktanyán, 16 fő 1-2 év közötti gyermeket pedig Minimanó Bölcsődében helyeztünk el a tanfolyami órák idejére. A program szervezése 1.626.000 Ft költséget jelentett.

A munkanélküliség kezelésében a Fővárosi Munkaügyi Központtal együttműködve a Prevenciós Központ fontos szerepet játszik. Ez a közös munka az aktív korú nem foglalkoztatottakkal való foglalkozás mentén zajlik. A beszámoló évében a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés célja az volt, hogy a passzivitásból, az inaktív helyzetből megfelelő szakmai segítséggel tovább tudjanak lépni, és több esélyük legyen a munkaerőpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolódni. Az álláskereső klubfoglalkozás folyamatosan működik, alkalmanként 30-35 fő jelenik meg. A klub nyitottá vált, így nemcsak a segélyben részesülők kereshetik fel, hanem azok is, akik gyes vagy ápolási díj után szeretnének újra dolgozni, a regisztrált és a nem regisztrált munkanélküliek egyaránt jelentkezhettek. Eredmény, hogy e szolgáltatás segítségével 9 fő helyezkedett el az elmúlt évben. Szolgáltatásinkat kibővítettük internetes álláskeresési lehetőség biztosításával hetente egyszer.

Romák

· A Roma Nemzetiségi Önkormányzat együttműködik a romák életminőségének javításában.

· Az előítéletek csökkentésére, a társadalmi szolidaritás erősítése érdekében a Szabolcs utca lakói, segítő szakemberek és önkormányzati képviselők az utca egy kijelölt részét kitakarították, rendbe tették. Ez idő alatt a gyermekek részére kézműves foglalkozás volt felvilágosító előadásokkal egybe kötve. 

· A Roma Nemzetiségi Önkormányzat aktívan részt vett a roma tartós munkanélküliekkel való együttműködés kereteinek kialakításában. Sikeresen és hatékonyan működik a tanoda, amely hátrányos helyzetű gyermekek fejlesztéséhez nyújt segítségét, illetve részükre szabadidős programokat szervez.

Hajléktalanok
· Folytatódik a Diótörés Alapítvánnyal közösen a volt állami gondoskodásban lévők és hajléktalanná vált fiatalok segítése érdekében a közös programok. 

· Ellátási szerződés keretében az átmeneti szállás, rehabilitációs intézmény és kiléptető rendszer működtetése (Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete) önként vállalt feladat.

· Egy kerületi munkacsoport működtetése, amely a közterületen élő hajléktalanok segítésével foglalkozik. A hajléktalanok foglalkoztatását végzi a Habilitás Kft. A szociális szervezet évente beszámol a Szociális, Egészségügyi és Művelődési Bizottság előtt, tájékoztatást adva eredményeiről. Átlag 20 hajléktalan foglalkoztatását végzik. A nappali melegedő helyiségét bővítettük A téli időszakban az intézmény nyitva tartása meghosszabbodik és hétvégén is fogadja a hajléktalanokat.
Az intézkedések tapasztalatai:
A szociális szolgáltatások igénybevevő körében magas az egyszemélyes háztartások, a gyermekes családok száma. Ezért olyan programok szervezése eredményes és hatékony, amely a családok szegénységének csökkentését szolgálják. Ide sorolható, hogy 2012. évben az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások köre és mértéke nem csökkentek, a szociális, gyermekjóléti szolgáltatások minősége és elérhetősége megfelelő, a kora gyermekkori gondozás-nevelés elemei megmaradtak. 
A szakmai munkánk során érzékelhetővé vált az egyre jobban terjedő és egyre riasztóbb mértékben megjelenő közöny, szolidaritáshiány és szegényellenesség populista, a rasszista megnyilvánulások. A nyilvánosság egyre több elemét alkalmazzuk arra, hogy a helyi társadalom minden tagját megfelelően tájékoztassuk.
A népesség idősödése nemcsak a helyi szociális szolgáltatások kapacitását befolyásolja, hanem az idősekkel foglalkozó minden terület szakembereitől, a helyi jogalkotótól egy másfajta szemléletmódot és folyamatos alkalmazkodást igényel. 


Az intézkedési terv a helyzetelemzésére épül. Az adatok és a tapasztalatok alapján az elfogadott koncepcióban meghatározott fejlesztési irányokat, prioritásokat, valamint a helyi szociálpolitikai elveit és értékeit fenntartjuk. 
A helyi szociálpolitikai értékei:

· az állampolgár autonómiájának tiszteletben tartása,
· egyenlőség, 
· szolidaritás, méltányosság kölcsönös segítség, 

· felzárkóztatás, közösségvállalás

Középpontban továbbra is a család áll.  A családot, mint a társadalom alapegységét tekintjük, egyes tagjait deprivációs tényező érintheti. Cél ezeket külön-külön is számba venni és a rendelkezésre álló eszközök bevonásával segítséget nyújtani, melynek hatására a hátrányos helyzet összességükben orvosolható. A helyi szociálpolitika családon belül az idősek, betegek, gyermekek részére speciális segítséget kíván adni, de cél a család életkörülményeinek általános javítása. Ennek alapján az eddigi célcsoportokat javasoljuk megtartani. 
A szegénység megelőzése és visszaszorítása.

· A szegénység mélyülésének megállítását, a legszegényebbek helyzetének javítását a pénzbeli ellátások mellett, szociális, foglalkoztatási gyermekjóléti, nevelési, képzési szolgáltatásokkal is segíteni kell. A pénzbeli ellátások helyett esetenként hatékonyabb és takarékosabb is lehet a személyes gondoskodás. 

· Olyan programok szervezése, amely a szegénység generációk közötti átörökítésének megszakítását eredményezik, az, hogy mindenki számára biztosítva legyenek a jó esélyek. Ezen a területen a családokkal és gyermekekkel kapcsolatos intézkedésekkel kell kezdeni, azaz javítani kell a kora gyermekkori intervenciót, a munka és a magánélet megfelelő egyensúlyának biztosítása és a szülők munkaerőpiaci részvételének előmozdítása a hozzáférhető és magas színvonalú gyermekgondozás megszervezésével. 

· A hajléktalanság és a lakhatásból való kirekesztettség megelőzésére és visszaszorítására, valamint az energiaszegénység elleni fellép a pénzbeli ellátásokkal, szociális szolgáltatásokkal.  

· Az önsegítő csoportokat szervező és működtető civil, egyházi, vagy önkormányzati kezdeményezések támogatása.
A kerületi demográfiai tendenciának megfelelő ellátórendszer kialakítása, működtetése. 
· A népesség elöregedése, a fogyatékos személyek rehabilitációja és az egyéb szociális terheket jelentő speciális ellátást igénylő csoportok megjelenésen (szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, hajléktalanok. ) a szolgáltatások fejlesztését feltételezik, jó gyakorlatok átvételét, új módszerek elsajátítását.

· A helyi intézmény rendszer kapacitásának folyamatos vizsgálata, értékelése és a felmerülő igényeknek megfelelő férőhelyek működtetése, a szükségletek szerinti szakmai program kidolgozása. 
· Ágazatok közötti együttműködés formáinak fenntartása, bővítése.

Az esélyegyenlőség biztosítása a közszolgáltatások terén. 

· A hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének előmozdítása társadalmi folyamatokban, a már eddig jól bevált hagyományok megerősítése, megtartása, valamint szükség esetén új támogató szolgáltatások bevezetése, melyek csökkentik a meglévő hátrányokat, hozzájárulnak a kerületi állampolgárok életminőségének javításához.

· Helyi közösség fejlesztése, amely a szakmai együttműködésen és partnerségen túl a lakossággal való partneri viszony kialakítása. Közösségi kezdeményezések támogatása és megerősítése, ezáltal a lakosság öngondoskodásának és (ön) érdekérvényesítésének megerősítése

II fejezet

Tájékoztató a helyi szociális intézményhálózat működéséről
A módosított 1993. évi III. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója ellenőrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Jelen előterjesztéssel e kötelezettségnek teszünk eleget, értékeljük a 2012. év szakmai tevékenységét.



Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat szociális feladatait részben saját intézményhálózatán, részben ellátási szerződés keretében látja el. Az intézményhálózat az egész kerületet lefedi, kiépült, minden kerületi állampolgár számára elérhető. A demográfiai, a társadalmi, a gazdasági folyamatok, a munkanélküliség, a létbizonytalanság, illetve az ebből eredő devianciák következtében egyre többen igénylik a gondoskodás, a támogatás valamilyen formáját. 
Szociális Szolgáltató Központ
szervezi az alapszolgáltatásokat:

• étkeztetés,

• házi segítségnyújtás,

• jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

• nappali ellátás.
Ezek az alapszolgáltatások a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben nyújtanak segítséget, biztosítja az igénybevevők önálló életvitelének fenntartását, hogy egészségi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában közreműködjenek. 

Növekedés figyelhető meg az étkezést igénybevevők számában. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg étkezését szervezi meg az intézmény, akik önmaguknak, és a rászoruló családtagjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel azt nem képesek biztosítani. 

E szolgáltatást a felmerülő lakossági szükségleteknek megfelelően - az ételt az idősek klubjaiban történő helyben fogyasztással, elvitelének lehetővé tételével (1182 fő), vagy lakásra szállítással - szervezik. Ha a kérelmező egészségi állapota indokolja - a háziorvos javaslatára - diétás étkeztetésre (192 fő) is lehetőség van. 

A korcsoportos megbontás jól mutatja, hogy a kérelmezők körében megjelentek azok a munkanélküliek, akiknek más lehetősége nincs az étkeztetésük megoldására: 
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7. számú diagram forrás: Szociális Szolgáltató Központ nyilvántartása

A gondozónők a házi segítségnyújtás keretében az igénybevevők részére gondozási, ápolási feladatokat végeznek. Az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiénés körülményeinek megtartásában, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, azok elhárításában nyújtsanak segítséget. Az ellátottak átlaglétszáma évről évre jelentősen nem változik, a beszámoló évében 463 fő volt. A gondozottak 31%-ánál az egészségi állapotuk romlása miatt szakápolási feladatok ellátása vált szükségessé, ezért a gondozók együttműködnek az otthonápolási szolgálattal.  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. Megszervezéséhez a segélyhívásokat fogadó diszpécserközpontot és a segítségnyújtást végző gondozókat foglalkoztató szakmai központot kell biztosítani. A segélyhívásokat fogadó diszpécserközpont együttműködési megállapodás keretében működik. A diszpécserközpont segélyhívás esetén a segítséget kérő nevének, lakcímének és az egyéb rendelkezésre álló információk közlésével értesíti a készenlétben levő szakmai központot. A segítséget kérő számára a rendszer lehetővé teszi az oda-vissza kommunikációt. A jelzés tartalmától függően történik az igénybevevő által megjelölt személynek, vagy a szociális, egészségügyi ellátórendszernek az értesítése. A szakmai központ gondozója a probléma megoldása érdekében a szükséges intézkedéseket azonnal megteszi. A Szakmai Központ feladatát törzsmunkaidő után a munkaszüneti napokon a Gondozóház látja el.

A rendszer átlag 219 idős ember lakásában működik (ebből 33 férfi, 186 nő). Lakóhely szerint vizsgálva a kerület minden részéről vannak igénybevevők. Az átlagéletkor 87 év. Minden gondozott egyedül él. 

A beszámoló időszakában összesen 161 jelzés érkezett, ebből 115 baleset és rosszullét miatt történt. Az év folyamán 21 darab készüléket adtak vissza. A megszűnés okai: az igénylő elhunyt, idősek otthonába költözött, családdal él együtt, hosszú kórházi kezelésben részesül. 

Kerületünkben tíz idősek klubját működtetünk, a klubok férőhelye 1010 fő. Intézményeink szervezik a jogszabályban előírt kötelező, és önként vállalt, az idősek életminőségét javító szolgáltatásokat, pl. kondicionáló tornát, ingyenes úszást, szűrővizsgálatokat, életmódprogramokat, rendszeres kulturális rendezvényeket, képzéseket stb. A klubok nyitottak, egyre több kerületi állampolgár jelenik meg egy-egy rendezvényen. A szolgáltatások népszerűek. 

A nappali melegedő férőhelyeinek száma 150 fő. Az ellátottak átlaglétszáma 161 fő. A gondozottak 87%-a rendszeresen visszatér intézményünkbe. Az átlagéletkor 36 év, 66% férfi, 59%-a szállón lakik, a többiek életvitelszerűen az utcán élnek. A leggyakrabban igénybevett szolgáltatások: étkeztetés, ételmelegítés, személyi higiéné, munkahely keresése. A Diótörés Alapítvánnyal közös projekt keretében olyan egyéni és csoportos programokat szervezünk, amely a hajléktalanok munkaerő-piaci reintegrációját segíti. Az alapítvány segíti azokat a volt állami gondozottakat, akik hajléktalanokká váltak. 

A szakmai munka sajátosságait figyelembe véve megállapítható, hogy a szociális rászorultságon túl, az idősek elszigeteltsége, a magány, az öregedéssel kapcsolatos általános szemlélet kedvező befolyásolása jelenti a szakmai kihívást. Az idősekkel való foglalkozás nem csupán szociális feladat, hanem meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek az időskori aktivitást biztosítja.
Az étkeztetés területén növekvő igényt jelent az alacsony jövedelműek részére a napi egyszeri meleg étel biztosítása. Növekszik a nem időskorúak aránya és a térítésmentesen igénybevevők száma.

Annak ellenére, hogy a kerületben aránytalanul nőtt a hajléktalanokat ellátó intézményi férőhely, a közterületen élő hajléktalanok száma nem csökkent.

Prevenciós Központ
A Központ létrehozásának alapfilozófiája volt, hogy minden olyan szolgáltatás ide kerüljön, amely az egyén és a család veszélyeztetettségének megelőzéséhez hozzájárul. Megtalálható a családsegítés és a gyermekjóléti ellátás. 

A Központ létrehozásának alapfilozófiája volt, hogy minden olyan szolgáltatás ide kerüljön, amely az egyén, a család veszélyeztetettségének megelőzéséhez hozzájárul. Megtalálható a családsegítés és a gyermekjóléti ellátás. 

A családsegítés olyan általános és speciális jellegű szolgáltatás, melynek keretében az Intézmény segítséget nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémával küzdő, vagy krízishelyzetbe került családok, egyének részére. Feladatuk az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, az életvezetési képesség megőrzése. A családsegítés olyan támogató együttműködést is jelent, amely segít szembenézni a problémával és megtalálni azokat az erőforrásokat, amelyekre támaszkodhat az egyén /család /közösség a probléma megoldásában.

A Híd Családsegítőben a kliensek száma 2012-ben 1263 fő volt.  A családsegítőt felkeresők összesen 9966 alkalommal jelentek meg és részesültek több típusú ellátásban, gondozásban. Az új belépők száma 306 fő. 

Az egyéni esetkezelések jellegét tekintve hasonló a helyzet, mint az elmúlt években, a legnagyobb számban, 1129 fő esetében a családgondozók szociális és mentális esetkezelést végeztek. Jogi tanácsadást 167 fő vett igénybe. Egészségügyi, orvosi tanácsadáson 2 fő jelent meg. 

Nyári gyerekprogramok: A 12 program során összesen 467 gyermek vett részt az általunk kínált programokon, volt olyan gyermek, aki több programon is részt vett, és hasznos ismeretekre, praktikákra tett szert, valamint izgalommal és élményekkel telivé tettük számára a nyári szünetet. 
Családi hétvégék velünk: A Prevenciós Központ Híd Családsegítő részére pályázatot írt ki a XIII. kerületi Önkormányzat Szociális, Egészségügyi és Művelődési Bizottsága 2012-ben szociális intézményekben folyó minőségi munka támogatásának elnyerésére. A Prevenciós Központ a pályázatot három hétvégi programra, három különböző helyszínre adta be

Ügyfeleink körében számos család számára nehézséget jelent a népszerű szabadidős tevékenységek programjain való részvétel, mivel nem tudják megfizetni az azzal járó költségeket. Sok helyen magas a belépődíj és az utazás költsége. Az utazási költségek megoldása lehet a kerékpárkölcsönző szolgáltatásunk, melyet a XIII. kerületi lakosok ingyen vehetnek igénybe. 25 db teljes felszereltségű férfi-női és gyermekkerékpárt lehet kölcsönözni.

A közös családi program élményt nyújt a gyermekeknek és a szüleiknek egyaránt, elősegítve ezzel a tartalmas együttlétet. A minőségi együtt töltött idő nagyon fontos a családok számára ebben a rohanó világban.

A csoportokban végzett családsegítő tevékenység keretében 7 különböző csoportot szerveztek 113 alkalommal. Ezeken a foglalkozásokon a résztvevők száma 582 fő volt. 

Az egyéb szolgáltató tevékenységek sorában az adósságkezelési tanácsadó szolgáltatás, és a dologi javak közvetítése és nyújtása kiemelkedik.

Az alábbi táblázat mutatja be a családsegítőbe érkezők hozott problémáit.

	hozott probléma
	esetek száma

	életviteli
	18

	családi, kapcsolati
	16

	családon belüli bántalmazás
	0

	lelki-mentális
	30

	gyermeknevelési
	1

	anyagi
	949

	foglalkoztatással kapcsolatos
	443

	egészségkárosodás
	0

	ügyintézéshez segítségkérés
	14

	információkérés
	6

	egyéb
	1


                 
2. számú tábla Forrás: Családsegítő 2012. évi statisztikái, nyilvántartásai

A fenti táblázatból jól látható, hogy intézmény két fő profilja az adósságkezelési tanácsadás és a tartós munkanélküliekkel, foglalkoztatási problémákkal való foglalkozás. Adósságkezelési tanácsadást minden családgondozó végez, a két tanácsadói végzettséggel rendelkező munkatárs szakmai támogatása mellett. Az elmúlt évben 937 fő vett részt tanácsadáson. Az önkormányzati adósságkezelésbe beadott kérelmek száma 518 db volt, a megítélt támogatás összege 32 765 035 Ft. A Hálózat Alapítványhoz beadott kérelmek száma 158 db volt, a megítélt támogatás összege 22.754356 Ft.

A beszámoló évében a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés célja az volt, hogy a passzivitásból, az inaktív helyzetből megfelelő szakmai segítséggel tovább tudjanak lépni, és több esélyük legyen a munkaerőpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolódni. A beilleszkedési program többségében a negatív munkaszerzési tapasztalatokkal rendelkezők részére támogató, tanácsadó, szolgáltatást nyújt. 

Ebben az időszakban (2012) 131 fő aktívkorú nem foglalkoztatott, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyféllel vett fel mélyinterjút, tartott rendszeres kapcsolatot. Folyamatosan figyelemmel kísérik és segítik a segélyezettek életvezetését, egyénre szabott tanácsadást biztosítanak. Az álláskereső klubfoglalkozás folyamatosan működik, alkalmanként 30-35 fő jelenik meg. A klub nyitottá vált, így nemcsak a segélyben részesülők kereshetik fel, hanem azok is, akik gyes vagy ápolási díj után szeretnének újra dolgozni a regisztrált és a nem regisztrált munkanélküliek egyaránt. Eredmény, hogy e szolgáltatás segítségével 9 fő helyezkedett el az elmúlt évben. Szolgáltatásinkat kibővítettük internetes álláskeresési lehetőség biztosításával hetente egyszer.

A Központ szakmai programjában szerepel, hogy a nyilvántartott rendszeres szociális segélyben részesülőket megadott szempontok szerint csoportosítják. Ennek lényege, hogy láthatóvá válik, kik alkalmasak munkavégzésre, aktív együttműködésre és kik esetében kell más jellegű segítő programokat szervezni. 

Az alábbi táblázat mutatja be a tartós munkanélküliek munkaerő-piactól való távolmaradásának idejét.

	Munkanélküliség ideje
	Több mint 10 éve
	Több mint 5 éve
	Kevesebb, mint 5 éve
	Kevesebb, mint 1 éve
	összesen

	fő
	10


	43
	66
	12
	131

	%-os megoszlásuk


	8
	33
	50
	9
	100


3. számú tábla a tartós munkanélküliek munkaerő-piactól való távolmaradásának idejét.

       Forrás: HÍD Családsegítő nyilvántartásai 2012

A tartós munkanélküliek közül jellemzően a több mint 10 éve állástalan ügyfelek azok, akik nincsenek munkára kész állapotban, arányuk 8%-ot tesz ki. A munkaerő piacra történő visszaállítás esetükben nagy kihívás jelent. A több mint 5 éve állástalanok 33%-a, és a kevesebb, mint 5 éve távollévők 50%-a esetében is több olyan ügyfél van, akik mentális- és egészségi állapotuk miatt nem képesek a rendszeres munkavégzésre. A kevesebb, mint 1 éve állástalan ügyfelek 9% tesznek ki az összes rendszeres szociális segélyben részesülők között. Fontos a tartós munkanélküliek részére az önbizalom erősítése, új képesítés megszerzése, a továbbképzés ösztönzése.

A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: Ha vizsgáljuk a kért segítség tartalmát, megállapítható, hogy a segítségkérésre legmagasabb arányban anyagi okok miatt kerül sor. Ennek jellemző szolgáltatása az adósság rendezésének segítése, amely önkormányzati adósságkezelést, és/vagy a Hálózat Alapítvány felé történő kérelem benyújtását jelenti. Látható, hogy egyes problémák halmozottan jelentkeznek, és ezek hosszabb családgondozást igényelnek.

A tapasztalatok alapján továbbra is legfontosabb feladat a családok biztonságos lakhatásának elősegítése, támogatása, a tartós munkanélküliek beilleszkedési programjának folyamatos fejlesztése.

A családgondozás során tapasztalható, hogy egyes problémák halmozottan jelentkeznek, és ezért a szolgáltatást igénybevevők hosszabb családgondozást igényelnek. Legfontosabb feladat a családok biztonságos lakhatásának elősegítése, támogatása, a tartós munkanélküliek beilleszkedési programjának folyamatos fejlesztése.

Gondozóház
szervezi a lakhatással egybekötött gondoskodást.

Az idősek átmeneti elhelyezését nyújtó szociális intézmény 70 férőhelyes. Az intézmény a csoportfoglalkozások keretében biztosítja a személyre szabott bánásmódot, konfliktushelyzetek kialakulása, megelőzése érdekében az egyéni-, csoportos megbeszéléseket, támogatja a gondozottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartását, segítséget ad az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakításához és működéséhez. A szellemi aktivitás, az érdeklődés ébrentartása nélkülözhetetlen az idős ember számára. Hetente egy alkalommal régi filmekből videó-vetítésre kerül sor, a több ezer kötetes könyvtár, a régi hanglemezek, a napi és hetilapok biztosítása segíti a lakók szellemi aktivitásának megtartását.
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8. számú diagram forrás: Gondozóház nyilvántartása
	A felvettek száma 117 fő volt. 2012. december 31-én a záró létszám 67 fő, (59 nő, 8 férfi). Az igénybevevők átlag életkora 84 év feletti. Tovább nőtt a 90 éven felüliek száma. Legfiatalabb lakó: 24 éves Legidősebb lakó: 104 éves




Az intézmény szakmai programját az idős korosztály igényeinek és szükségleteinek megfelelően alakítja. Az idősekkel való foglalkozás egyéni és csoportos, mentális gondozás, az egyéni és csoportterápiák. Csoportfoglalkozás keretében havonta egy alkalommal köszöntik a név-, vagy kerek születésnapot ünneplő lakóikat, az éves program összeállításánál figyelembe veszik a naptári aktualitásokat. Hagyományosnak mondható a Generációk találkozója, vagy az évente két alkalommal megrendezésre kerülő „Nyílt nap”.

A gondozásban részt vesz belgyógyász, reumatológus, bőrgyógyász, ideggyógyász szakorvos, fizikoterápiás nővér, gyógytornász, fodrász, pedikűrös, konzíliumi szinten urológus szakorvos. Az intézmény napi négyszeri étkezést, és ha szükséges, orvosi javaslatra megfelelő diétát is nyújt a szakszerű ellátás mellett. 

A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: az intézmény minden jogos igényt kielégített, soron kívüli elhelyezésre 12 esetben volt szükség. Minden lakó ellátása egyéni gondozási terv alapján történik. Cél a még meglévő készségek, képességek megtartása, lehetőség szerinti erősítése. Az idősellátásban dolgozó intézmények közötti együttműködés segíti az időst korának és egészségi állapotának megfelelő ellátás igénybevételében. Az alap és szakosított ellátási formák egymást kiegészítve működnek. 

A tapasztalatok alapján továbbra is az intézmény szakmai filozófiája a prevenció, az aktivizálás és a képessé tevés a saját lakókörnyezetébe történő mielőbbi visszatérésre, az egyéni problémákra reagáló rehabilitációs szolgáltatások nyújtása. 

Frim Jakab Szociális Intézmény
szervezi a fogyatékkal élők nappali ellátását.

Az intézmény két telephelyén biztosítja az értelmi fogyatékkal élő és autista személyek nappali és lakóotthoni ellátását. Mindkét ellátási forma közvetlenül a sérült embert, közvetetten a sérült ember családját segíti. Az intézmény a családokat tehermentesíti, lehetővé teszi a szülők számára, hogy társadalmi funkcióikat betölthessék. 

A napközi otthonban enyhe, középsúlyos, súlyos értelmi fogyatékossággal élő, halmozottan sérült és autizmussal élő emberek ellátását biztosítják. Az intézményi férőhelyek száma: 30 fő, 2012 decemberében az ellátottak száma 31 fő volt. Nem szerint vizsgálva 17 fő nő, 14 fő férfi. Korcsoport szerint az átlagéletkor 34 év. A Betegségek Nemzetközi osztályozása BNO kód szerinti besorolás szerinti megoszlásban: 3 fő enyhe sérült, 28 fő súlyosan fogyatékosnak minősül. Az ellátást igénybevevők közül az alábbi diagram mutatja meg a sérülés mértékét:


[image: image10]
9. számú diagram forrás: Frim Jakab Szociális Intézmény 2012.évi nyilvántartása

A fogyatékosságokon kívül különféle betegségek is jellemzik az ellátottakat. Az értelmi sérülésen kívül társuló fogyatékossága 21 főnek van, melyeken belül az esetek aránya a következő:


[image: image11]
10. számú diagram forrás: Frim Jakab Szociális Intézmény 2012.évi nyilvántartása

A napközi-otthon szakmai programja az otthonában élő értelmi sérült, vagy autista ellátottaknak segítséget nyújt társas kapcsolatok biztosításával, egyéni fejlődésüket előmozdító terápiás foglalkoztatással, programszervezéssel, normalizált feltételek kialakításával, hogy életmódjuk a lehető leginkább hasonlítson ép társaikéhoz. Az intézmény elősegíti integrációjukat és a minél teljesebb társadalmi részvételüket.

A lakóotthon Vácegresen található: ápoló-gondozó célú lakóotthon, mint tartós ellátást nyújtó szociális intézmény. A gondozottak összetételében változás nem történt. Az ellátottak száma 9 fő, nem szerint vizsgálva 5 fő férfi, 4 fő nő. Kor szerinti megoszlásban: az átlagéletkor 36,4 év, 2 fő 50 év fölötti. BNO kód szerinti besorolás alapján 100%-ban súlyosan fogyatékosnak minősülnek. Ebből középsúlyos értelmi sérült 8 fő, 1 fő autista személy. Társuló betegségek, társuló fogyatékosságok: cukorbetegség, epilepszia, magas vérnyomás, csontritkulás, gerincferdülés, látás, hallás, különböző fokú mozgássérülések, mozgáskoordinációs zavarok.

A lakóotthon otthont nyújt, és programjaival erősíti a lakók önbecsülését, függetlenségét. A foglalkozások középpontjában a képességek fejlesztése, ismeretek bővítése áll. 

A két szolgáltatás közös szakmai jellemzője, hogy az igénybevevők fejlesztése komplex diagnózisra épül. A terápiát mindig az adott fiatal fejlődési zavarának súlyossági foka, egyéni struktúrája, értelmi szintje, életkora, szenzomotoros és kommunikációs szintje határozza meg. 

A segítői foglalkozások a hagyományos logopédiai módszerekre épülnek, figyelembe véve a gyógypedagógiai, pszichológiai szempontokat és a nagyfokú individualizációt. A fejlesztés lehet egyéni és kiscsoportos. Közös, hogy mindkét telephelyen a szervezet harmonikus fejlődését az egészséges környezeti feltételek megteremtésével, a megfelelő táplálkozással és a gondozottak rendszeres sportolási lehetőségének biztosításával segítsék elő. A foglalkozások a csoportban történnek. Ezek részben nyilvánosak, szülők és vendégek előtt számot adva arról, hogy mit tanultak a fiatalok, mennyit változott beszédállapotuk, kifejezőkészségük, mennyire lettek magabiztosabbak, ügyesebbek. 

A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: a két szolgáltatás szakmai célja közös, hogy a fiatalok biztonságban, megbecsülve, önálló személyiségként, mégis közösségben éljenek. Az ezt segítő programok a gondozottak szükségleteinek megfelelően alakulnak. A szakmai munka főbb elemei közösek, az intézmény jól biztosítja a két szolgáltatás integrációját a sérült fiatalok érdekében. 

A tapasztalatok alapján a hangsúly továbbra is a közösségi szemléleten van. A közös élmények erősítik az összetartozást, segít az egymásra figyelésben, egymás segítésében, a gondozottak önmaguk megmérettetésében, önbizalmuk fokozásában.



Tárgyi, technikai feltételek

Intézményeink az előírt általános tárgyi és működési feltételeknek megfelelnek. Kerületi szinten az alapszolgáltatásokat nyújtó intézmények telephelyei úgy kerültek kialakításra, hogy könnyen elérhetők legyenek, figyelembe véve azt a követelményt, hogy a szolgáltatást az igénybevevő lakóhelyéhez legközelebbi intézmény nyújtsa. Az intézmények karbantartása, felújítása ütemezve történt. Minden intézmény alkalmazza az informatikai eszközöket, a Lotust, a költségvetés elkészítését segítő programot. 

Az intézményvezetők "jó gazda módján" az épület állagának megőrzésére nagy figyelmet fordítanak. 

Humánpolitikai feltételek

A szakmai létszámminimumot a módosított 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklete határozza meg, ez a szakmai létszámnorma - a szolgáltatások biztosítása érdekében - a szociális intézményben kötelezően alkalmazandó létszámot jelenti. Az intézmények létszámkerete a jogszabályi előírásoknak megfelel. A szociális ágazat engedélyezett létszáma 505 fő. A Szociális Szolgáltató Központ, a Prevenciós Központ és a Frim Jakab Szociális Intézmény esetében az intézményvezetők egyben a telephelyek szakmai vezetői, akik osztott munkakörben látják el munkakörüket. 

A munkatársak szakvégzettségét vizsgálva megfelelnek a jogszabályi előírásnak. Az ellátásban részesülő állampolgárokkal közvetlenül foglalkozó, személyes gondoskodást végző dolgozók szakképzettek. 

A szociális szakvizsgára kötelezettek levizsgáztak. Az Önkormányzat, mint munkáltató kiemelt figyelmet fordít a munkatársak képzésre, továbbképzésére. Összesen 29 fő végzi tanulmányait egyetemi-, főiskolai képzés keretében, 276 fő vett részt tanfolyamon. Az intézményvezetők a belső továbbképzést folyamatosan szervezik, ez meghatározóan új jogszabályok megjelenésekor, új módszerek átvételekor történik. 

Munkatársaink anyagi, erkölcsi elismertségét a beszámoló évében az Önkormányzat biztosította. Megtartva az elmúlt évek hagyományait, 2012. évben is kereset-kiegészítésben, étkezési hozzájárulásban, ruhapénzben és jutalomban részesültek. Kimagasló szakmai munka elismeréseként 2 fő részesült polgármesteri, szakmai kitüntetésben. Az Év Szociális Munkása Tóth László lett.

Gazdálkodás

A beszámoló évében a szociális intézmények gazdálkodása kiegyensúlyozott és takarékos volt. A kiadás ágazati szinten összesen 2 171 226 eFt, amely a módosított előirányzat 
96,2%-a. A dolgozók bérezése a közalkalmazotti bértáblázatnak megfelelően alakult, helyi juttatásokkal a Képviselő-testület elismeri a szakmai teljesítményt, a munka színvonalát. 

A költségvetés a zavartalan és magas színvonalú szakmai munka feltételeinek biztosítása mellett a tervezett karbantartási munkák elvégzését, további fejlesztését is lehetővé tette. A működtetés mellett szolgáltatás fejlesztésére és bővítésre sor került. Egységes adminisztrációs rendszer, nyilvántartási, és számlázási program segíti az adminisztrációs munkát.

A szociális intézmények működési bevételei a módosított előirányzathoz képest 100%-ban teljesültek. Intézményi bevétel csak egyes szolgáltatások során folyik be az étkeztetés, a házi segítségnyújtás, az idősek átmeneti elhelyezése terén. A beszámoló évében a bevétel mértékét a méltányosságból elengedett térítési díjak csökkentették. Minden esetben az elengedés vagy a mérséklés megalapozott volt, a kérelmező egyéni helyzete indokolta.

Az Önkormányzat a szociális feladatainak ellátását részben normatív állami támogatásból, részben pedig saját költségvetési forrásból biztosítja. Az állami normatíva az összkiadás 31 %-át fedezi.

Ellenőrzések

A beszámoló évében a szolgáltatási rendszerben TAJ-alapú nyilvántartást vezetett be. Ennek alapján minden szolgáltatás területén, naponta minden megjelenő igénybevevőt fel kell vezetni és a részére nyújtott szolgáltatás formáját rögzíteni kell.  Ez általában 2500 – 3000 fő nyilvántartásba vételét jelenti.

Az ellenőrzéseknek két formája van: a külső és a belső ellenőrzés.

Külső ellenőrzés keretében a Szociális Osztály ütemterv alapján folyamatosan ellenőrzi az intézmények szakmai és gazdálkodási tevékenységét. Ez jellemzően a hibák elkerülését, az elfogadott koncepciók érvényesülését, egységes szakmai színvonal kerületi biztosítását szolgálja. Összefoglalva: az intézmények szakmai munkája, gazdálkodása az ide vonatkozó központi, helyi előírásoknak megfelel. 

A belső ellenőrzés keretét a FEUVE szabályzata adja. A követendő szabályokat, eljárásokat, módszertant - amelyeket minden intézmény minden munkatársának be kell tartania - egységesen alakítottuk ki ágazati szinten. E rendszer elemei: elvek, eljárások, belső szabályzatok, az ellenőrzési nyomvonal, a kockázatkezelés, a szabálytalanságokkal kapcsolatos eljárásrend. 

Minden intézmény minőségirányítási rendszert működtet, amely biztosítja a kialakított eljárások, folyamatok belső auditját. A beszámoló évében minden intézményben sor került a felülvizsgálati auditra és ennek során sikeresen megszerezték a tanúsítványt. E rendszer keretében folyamatos elégedettségmérésre kerül sor, amely az igénybevevők és egyes intézményeknél a hozzátartozók elégedettségét vizsgálja. Ez a szolgáltatások minőségi szintjének mérésére, az igények, a szükségletek figyelemmel kísérésére is szolgál. A Prevenciós Központban környezetirányítási rendszer működik. 

A Magyar Államkincstár és a Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal ellenőrizte a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, a nappali ellátást. A Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Minisztérium és a NAV vizsgálta az uniós élelmiszer csomag elosztásának eljárását. Az étkeztetéssel foglalkozó intézményekben szakhatóságok folyamatosan ellenőriztek. Az ellenőrzések jogszabálysértést nem tártak fel. 

Szolgáltatások szervezése

Az Önkormányzat az egyes szolgáltatásokat ellátási szerződés útján biztosítja. A 3. számú melléklet mutatja be a szolgáltatásokat és az ellátást nyújtó civil szervezeteket. Ezekben az esetekben önkormányzati intézmények biztosítják a kapcsolattartást.

Minden szolgáltatás esetében az ellátás iránti igényt írásban, az erre szolgáló kérelem formanyomtatványán kell benyújtani az intézmény vezetőjének. A szolgáltatás biztosításáról az intézmény vezetője dönt, és erről írásban értesíti az állampolgárt. A beszámoló időszakában elutasításra 4 esetben került sor, amely ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.  Ahol szükséges, ott az intézményvezető az előgondozást elvégezte, együttműködési megállapodást kötnek minden gondozottal, ellátottal. 

Azonnali intézkedésre 321 esetben került sor, a kérelmező részére az intézményvezető soron kívül biztosította az ellátást (a legjellemzőbb intézkedések: étkeztetés nyújtása, lakásba történő bejutás segítsége, kórházba bevitel).

Az egyes szolgáltatások intézményi térítési díját a helyi szociális rendelet határozza meg. Az intézményvezetők ennek alapján határozzák meg, és szedik be a személyi térítési díj összegét. Az intézményekben e munkafolyamatra egy programot használunk a GESZ-szel közösen. A pénzkezelés, befizetés és a díjfizetés nyomon követése az elfogadott szabályzatnak megfelelően történik. Térítési díjat kell fizetni étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, gondozóházi és a lakóotthoni szolgáltatás esetén. A személyi térítési díjak jövedelem kategóriák alapján kerültek megállapításra.  2012. évben ingyenesen kell biztosítani az étkeztetést azok számára, akiknek családja jövedelemmel nem rendelkezik. Szociális rászorultság miatt az ellátottak 43%-a nem fizet térítési díjat, méltányosságból 21%-uk fizet kevesebbet. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, az idősek és fogyatékosok nappali ellátása esetében az Önkormányzat átvállalja a térítési díj fizetését az igénybevevők számára. 
Az ellátottak érdekvédelme 

Minden intézményünkben működik az "Érdekképviseleti Fórum", amely negyedévente, vagy igény szerint ülésezik. A fórum tagjai az intézményt érintő kérdéseket beszélik meg. Az intézményvezetők felé panasz, a fenntartó intézkedését igénylő jelzés nem érkezett. Minden intézményben, a jogszabályban előírt tájékoztatási, nyilvántartási kötelezettségnek eleget tesznek. Az intézményvezetők kiemelt feladatai közé tartozik az érdekvédelem feltételeinek biztosítása, az igénybevevők érdekvédelme. Jó kapcsolatuk van az ellátott-jogi képviselőkkel. 

Szociálpolitikai Kerekasztal, Intézményvezetői Kerekasztal, Senior Tanács 

Az intézményesített fórumokat a folyamatos párbeszéd fenntartása, az adott célcsoportot érintő szolgáltatások, fejlesztések, intézkedések véleményezése érdekében tartják. A Szociális Kerekasztal tagjai között szerepelnek kerületi székhelyű egyházak, civil szervezetek, közhasznú egyesületek, alapítványok képviselői. Az Intézményvezetői Kerekasztal tagjai az önkormányzati intézmények vezetői. A Senior Tanács a helyi idősellátással foglalkozó intézmények, szervezetek képviselőiből áll. Az elfogadott eljárás rendjük szerint negyedévenként ülnek össze, ülésein lehetőség nyílik a szociális, esélyegyenlőségi tárgyú előterjesztések véleményezésére, javaslattételre.  
Pályázatok bemutatása:

TÁMOP-5.4.4-09/1-A-2009-0001 "Integrált terepképzési modell kialakítása a szociális szakemberek képzése során" című projekt, cél a helyi szociális szakemberek képzése, szociális szolgáltatások fejlesztése. Elnyert támogatás 8804 eFt. Két civil szervezettel és az ELTE-vel működünk együtt. Résztvevő minden szociális intézmény. 2012. évben lezárult, zárójelentés elfogadásra került.
TÁMOP-5.4.3-10/1-2010-0001 „Te is, Én is, Mi együtt egymásért" című projekt, cél az ápolási díjban részesülők képzése és foglalkoztatása. Elnyert támogatás 34 050 eFt. 35 ápolási díjas segédgondozói képzésben vett részt, és nyolc hónapos foglalkoztatás keretében szereznek szakmai tapasztalatokat. Résztvevő a Szociális Szolgáltató Központ. 2012. évben lezárult, zárójelentés elfogadásra került.

A 16/2011. (IV.29.) NEFMI rendelet a települési önkormányzatok részére szociális nyári gyermekétkeztetés céljából pályázati rendszert vezetett be. Pályázatot nyújtottunk be 470 gyermek, 54 munkanapon keresztül napi egyszeri meleg étkeztetésének biztosítására. Az elszámolást benyújtottuk, amelyet a pályázat kiírója elfogadott. Résztvevő a Prevenciós Központ.


A társadalmi-gazdasági folyamatok, a munkanélküliség, a létbizonytalanság, illetve az ebből eredő devianciák következtében egyre többen igénylik a gondoskodás, a támogatás valamilyen formáját.
A szociális intézményhálózat az elfogadott szakmai program szerint működött. Az Önkormányzat, mint fenntartó biztosította a működéshez szükséges szabályozási, személyi, tárgyi és egyéb előírások feltételeit. A beszámoló adataiból megállapítható, hogy az egyes szolgáltatások a jogos igényeket kielégítették. Az ellátórendszer segítséget nyújt – a társadalomba való be- és visszailleszkedés érdekében - mindazon segítségre szorulóknak, akik bármilyen oknál fogva (betegség, fogyatékosság, munkaképesség megváltozása, munkanélküliség, családi körülmények vagy a család hiánya, szenvedélybetegségek stb.) társadalmi beilleszkedési zavarokkal küzdenek. 

A szociális támogatás központjában az ember áll és az ő családja. Ezekre figyelemmel alakítottuk az igényekhez a szolgáltatásokat. A szolgáltatások célja: az ellátást igénylő személy minél további segítése az otthonában, illetve az egyén és szűkebb környezetének támogatása.
2012. év végén a lakóotthoni szolgáltatás megszűnt, mint önkormányzati önként vállalt feladat. Lakóotthoni szolgáltatást elsőként vállalta fel a Kerület, tette mindazért, a jellemző  intézeti kultúra az elszemélytelenítést, a merev napirendet, a távolságtartást és a paternalizmust elkerülje. Ezt felváltva szobabérlők házát hoztunk létre 9 fiatal részére, amely az önálló életvitelre nevel és fejleszt. Jogszabály kötelezettség kényszerére léptünk, a fiatalok képességének és készségének igényszintjére tekintettel az önálló életvitel új lépcsője került kidolgozásra, 2013. január 1. napjától.

A 4. számú melléklet tartalmazza a szociális terület SWOT analízisét.
1. számú melléklet a segélyek alakulásáról

	ellátás
	2010.év 
	2011. év 
	2012. év

	
	jogosultság megállapítása
	elutasítás/ megszüntetés száma
	jogosultság megállapítása
	elutasítás/ megszüntetés száma
	jogosultság megállapítása
	elutasítás/ megszüntetés száma

	lakásfenntartási támogatás
	3297
	 1126
	3813
	1202
	2335
	945

	adósságkezelés
	513
	665
	425
	543
	516
	332

	átmeneti felnőtt segélyek
	5842
	2312
	6459
	2532
	9847
	1996

	átmeneti gyerek segélyek
	2780
	1157
	3185
	921
	5728
	899

	kiemelt segély
	2854
	1432
	3010
	1323
	-
	

	temetési segély 
	402
	169
	376
	92
	358
	87

	köztemetés
	179
	29
	168
	48
	178
	17

	Időskorúak járadéka
	18
	13
	17
	14
	18
	2

	Aktív korúak ellátása
	1264
	1287
	2162
	1210
	2557
	679

	Ápolási díj Szt. 41. § (1) es a 43/A. § (1) bek. 
	372
	215
	435
	234
	432
	176

	Közgyógyellátás
	3190
	1675
	4976
	1932
	5121
	942

	Súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményei
	176
	96
	178
	97
	95
	23

	Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság
	512
	72
	539
	71
	679
	68

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása  
	1350


	399
	1980


	497
	2345
	678

	Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás megállapítása
	18
	7
	17
	6
	15
	2

	 Óvodáztatási támogatás megállapítása
	13
	19
	28
	21
	21
	7

	összesen
	22780
	10673
	27768
	10743
	31730
	6853

	
	33453
	38511
	38583


 Forrás: Szociális osztály nyilvántartása

2. számú melléklet: Tájékoztató a Szolgáltatástervezési koncepció időarányos végrehajtásáról
	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor

	
	
	
	elért  eredmény

	hatékony és célzott és valós szükségletekre épülő helyi szociálpolitika működtetése 
	segélyezési és szociális szolgáltatási rendszer működésének folyamatos vizsgálata, értékelése

anyagi vonzata: nincs
	évente
	A Képviselő-testület megtárgyalta a szociális és gyermekjóléti intézmények működését, módosította a helyi szociális rendeletet. A szociális ügyekkel foglalkozó bizottság évente egy alkalommal értékeli  az intézmények szakmai munkáját. 

	gyermekszegénység visszaszorítsa 
	a gyermekek fejlődési szükségletein és jogain alapuló, integrált, a szülőket és valamennyi társszakmát, intézményt partnerének tekintő programok szervezése. 

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	gyermekek nyári étkeztetésének megszervezése :

470 gyermek, 54 munkanapon keresztül napi egyszeri meleg étel   

	tartós munkanélküliség csökkentése 
	támogatott foglalkoztatás fenntartása, közfoglalkoztatásra pályázat benyújtása, az elhelyezkedést segítő programok szervezése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben kell tervezni
	folyamatos
	közfoglalkoztatás szervezése



	Idegen nyelvi és informatikai képzést szervezése idősek, tartós munkanélküliek számára. 
	informatikai és idegen nyelv

képzések szervezése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	cél további 300 fő bevonása:

idősek nyelvi képzés (angol) fő: 20-20

informatikai képzés fő: 150



	gyesen lévő szülő városon belüli közösségi közlekedésének költségeihez való hozzájárulás bevezetése. 
	támogatási forma feltételeinek kidolgozása

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	2012.év
	új ellátás bevezetésére pályázati formában került sor. 

	egyszeri támogatás bevezetése azok a saját jogú nyugdíjban részesülőknek, akiknek nyugdíjszerű ellátásuk a kerületi átlag alatt van
	helyi szociális rendelet módosítása, az új ellátás fokozatos bevezetése anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	2011- 2013. év
	A helyi rendelet módosításával, 2012. évben a kerületi átlag nyugdíj 70 %-át  el nem érő nyugdíjasok  igényelhették:



	integrációs szemlélet alakítása, az előítéletek megszüntetését szolgáló programok szervezése
	programok, rendezvények szervezése

 anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	· önkormányzati képviselő részvételével kerületi szociális munkások a cigány kisebbségi önkormányzat bevonásával a Szabolcs utca kitakarítása az itt lakókkal együtt.

· tanoda működésének segítése

	Ingyenes alapfokú angol nyelvtanfolyam és ECDL START vizsgára való felkészítés, szervezése otthon lévő kismamák számára.
	képzések feltételeinek felülvizsgálata

anyagi vonzata: nincs
	2012.év
	pályázati formában került meghirdetésre

a tanfolyam ideje alatt a gyermekekre a kijelölt bölcsődei telephelyen vigyázunk.

	honlap folyamatos fejlesztése.
	honlap szociális területet érintő adatainak folyamatos értékelése,

anyagi vonzata: nincs
	folyamatos
	szociális intézmények honlapja elkészült.

	szociális rászorultság mértékében a nappali képzésben felsőfokú tanulmányokat folytatók internet előfizetési díjának átvállalása. 
	lehetőség vizsgálata

anyagi vonzata: nincs


	2013.év
	202,évben pályázati kiírás keretében elindítottuk a programot. 

	HPV elleni védőoltások folyamatos biztosítása és a prevenciós szűrőprogramok folytatása.
	anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben megtalálható


	folyamatos
	helyi rendeletbe beépült


	 prevenciós szemlélet erősítése, az egészségtudatos magatartás fejlesztése.
	programok szervezése elsősorban a nappali ellátásra épülve

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	távegészségügyi program bővítése, Őszikék Idősek klubjában

	az idősek szabadidejének, hasznos eltöltésének, formáinak bővítése 
	havonta egy alkalommal filmklub biztosítása és a felmerülő igények folyamatos vizsgálata 

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben megtalálható
	folyamatos
	Ezüstkor Idősek klubjában egy film klub működik, havonta egy alkalommal



	Köszöntjük a százéveseket. 
	100 évesek felkutatása

és személyes köszöntés szervezése anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	minden 100. életévét betöltött állampolgárt – hozzájárulásukkal - polgármester köszöntötte, összesen: főt.



	kondicionáló torna és úszás lehetőségeinek bővítése
	az igények folyamatos vizsgálata

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	tornában résztvevők száma bővült 

	A programot adó és sportlétesítményt rendelkezésre bocsátó sportegyesületek a „kerületi kártya” akcióba bevonása
	szolgáltatók megkeresése anyagi vonzata: nincs


	folyamatos
	szervezése folyamatos

	közintézmények dolgozóinak, szolgáltatások igénybevevőinek környezeti tudatosságának erősítése
	szociális és gyermekjóléti intézményekben képzések szervezése anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	Prevenciós Központ  működik a környezetirányítási rendszer 

	áldozattá válás megelőzését szolgáló ismeretek terjesztése
	közös programok, tájékoztatók kiadványok 

készítése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	folyamatos
	elkészült egy tájékoztató film, amelyet a szociális intézményekben, elsősorban az idős ellátás területén folyamatosan vetítünk és  közösen megbeszélünk.


3. számú melléklet az ellátási szerződésekről

	SZERZŐDŐ FÉL
	TEVÉKENYSÉG
	ELLÁTOTTAK SZÁMA

	Angyalföldi Református Egyházközség
	Családgondozó szolgáltatás
	szükség szerint

	Magyar Vöröskereszt Bp-i Szervezete
	Hajléktalan személyek részére átmeneti szállást, éjjeli menedékhelyet, rehabilitációs intézményt működtet 
	igény szerint 

	SOS Krízis Alapítvány
	Családok átmeneti otthonát működtet
	igény szerint

	Fehér Kereszt Baráti Kör
	Gyermekjóléti alapellátésként helyettes szülői szolgáltatást nyújt
	2 férőhely

	Anyaoltalmazó Alapítvány
	Családok átmeneti otthonát működtet várandós anyák, anyák és gyermekeik részére
	szabad férőhelyek függvényében gondoskodik

	Sotéria Alapítvány
	Pszichiátriai betegek közösségi és nappali ellátása
	igény szerint; 
nappali ellátás esetén: 50 férőhelyen 

	Épülő Virgonc Gyermekekért Alapítvány
	Nappali ellátás
	5 férőhely

	Magyar Ökumenikus Segélyszervezet
	Szenvedélybetegek nappali ellátását végzi
	igény szerinti (min. 10 - max. 25)

	Félúton Alapítvány
	Szenvedélybetegek közösségi ellátását végzi
	igény szerinti (min. 10 - max. 25)

	Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat
	Sztv 65/F §-ában szabályozott Nappali ellátás 
	2 férőhely

	Mozgássérültek Budapesti Egyesülete
	Támogató szolgáltatást nyújt
	igény szerint

	Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzata
	Gyermekek átmenti otthona ellátás 2 fő részére
	2 fő


4. számú melléklet a kerületi szociális terület SWOT analíziséről
	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	Szakmai elhivatottság

Együttműködési készség ágazatok között, partnerség

A szociális munka professzionalizálódása,

a szakképzett munkatársak aránya közel 100 %-os,
Szociális innovációra való törekvés
Önkormányzat érzékenysége a szociális problémák iránt.

A rendszer szervezeti kereteinek

kiépítettsége, sokszínű ellátórendszer, egymásra épülő szolgáltatások,

Tudatos és tervekre épülő szolgáltatásfejlesztés

Egyes civil szervezetek adottságai megfelelőek a szolgáltatások működtetésére


	A munkanélküliségi mutatók folyamatosan

magasak,
A szolgáltatások iránti fizetőképesség

alacsony volta.
A szociális ellátórendszer központi finanszírozási elégtelensége

Folyamatosan változó jogszabályi környezet

halmozottan hátrányos helyzetűek arányának növekedése (tartós munkanélküliség, lakhatási költségek emelkedése, magas az egyedül élő idősek aránya

	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	Helyi közösség fejlesztése
Folyamatos szakmai képzés és szupervízió lehetőségének biztosítása

Civil szervezetek fokozott bevonása a szociális szolgáltatásokba, szolgáltatások átadása ellátási szerződéssel

A hátrányos helyzetű csoportokkal szembeni negatív attitűd megváltoztatása


	A rossz gazdasági viszonyok miatt és a

lakosság körében egészségügyi és mentális

leépülés tapasztalható.

A szegénység általános állapot.
Szigorodó, változó és kiszámíthatatlan

jogi szabályozás
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