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BEVEZETÉS

A Képviselő-testület folyamatosan nyomon követi a szociális rendszer működését és meghatározza a jövőbeni feladatokat. Az előterjesztés első fejeztében tájékoztatást adunk az elfogadott koncepció időarányos végrehajtásáról, a beszámoló időszakában a kerület szociális mutatóiról, sajátosságairól. 
Jogszabályi előírás szerint a koncepció tartalmát kétévenként kell felülvizsgálni. Budapest Főváros XIII. kerület Önkormányzat Képviselő-testülete úgy döntött, hogy évente értékeli a koncepció feladat végrehajtását, illetve megvizsgálja az elfogadott  célok érvényességét. 
A helyzetelemzés során az eltelt időszak jogszabályi változásait, az ellátási kötelezettségeket, a demográfiai és szükségletorientált változásokat, az ellátási lefedettséget, az alapszolgáltatások kapacitásbeli változásait mutatjuk be, annak érdekében, hogy a fejlesztési irányok elfogadását megalapozzuk.
A második fejezet a szociális intézményhálózat 2010. évi értékelését mutatja be. Az önkormányzat, mint fenntartó szigorú szabályozás és szakmai programok alapján biztosítja a kötelező – vagy önként felvállalt szociális szolgáltatásait. Évenkénti felülvizsgálat biztosítja, hogy  intézményrendszere  szükségletekre reagáló, a változó igények szerinti rugalmasan működő elemekből álljon.

I. fejezet

Beszámoló a Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat Szolgáltatástervezési koncepció időarányos teljesítéséről 
HELYZETELEMZÉS
A demográfiai változások hatással vannak az ellátórendszer alakulására, a felmerülő és változó igények befolyásolják a létrejövő szociális ellátásokat.
Lakosságunk létszáma növekszik, 2006. január 1-jén az állandó népesség létszáma 105 673 fő volt, 2010. január 1-jére 112 834 főre változott.  Az alábbi diagram jól mutatja a lakosságszám fokozatos emelkedését.
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forrás: Népesség- nyilvántartó csoport nyilvántartása
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	A nem szerinti összetételt vizsgálva, megállapítható, hogy a nők száma 61 657 fő, a férfiak száma  51 177 fő.

forrás: Népesség- nyilvántartó csoport nyilvántartása


	A korcsoportokat vizsgálva jól látható, hogy a 60 éven felüli korosztály száma továbbra is meghatározó. A nők aránya az aktív korúak esetében kezd emelkedni, az idősebbek esetében a nők aránya meghatározó.

Az egyedül élő idősek aránya 62% és az egyedül élő nők száma magasabb.  

forrás: Népesség- nyilvántartó csoport nyilvántartása
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A lakosságszám növekedése az új beköltözők és a születések számának emelkedéséből adódik.  
Az alábbi tábla mutatja be a kiskorúak számának alakulását az elmúlt négy évben:
	Korcsoport/év
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Született gyermekek száma
	1075
	1150
	1166
	1135
	 

	
	
	
	
	
	1117

	0-3 éves
	3321
	3617
	4049
	3388
	4447

	4-6 éves
	2159
	2112
	2263
	2 530
	2635

	7-18 éves
	9640
	9471
	8 949
	8184
	8607


Forrás: Népesség-nyilvántartó csoport

Az életkörülmények alakulása függ a lakhatás színvonalától.

	Az elmúlt négy év alatt javult a lakások komfortösszetétele, a félkomfortos, komfort nélküli és szükséglakások aránya 11 %-kal csökkent.  Az önkormányzati lakásállomány 61 %-a komfortos, és összkomfortos. A diagram jól ábrázolja be az önkormányzati komfortfokozatásnak tulajdonságait. 
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forrás: Vagyonkezelő Zrt. adatai

	Az Önkormányzat tervszerűen foglalkozott a szükséglakások megszüntetésével, így az intenzív kerületfejlesztés előkészítését biztosító szanálásokkal sikerült elérni, hogy az elmúlt tizenöt év alatt az 1996-ban még 647 db-os szükséglakás állomány 78 %-kal csökkent. A diagram jól mutatja a szükséglakások csökkenő tendenciáját.
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                                  forrás: Vagyonkezelő Zrt. adatai


Kiemelt figyelmet kap a lakáshoz való jutás támogatása. Általános tapasztalat, hogy a lakásmobilitás megteremtése révén egy új lakás bérbeadásával megindított folyamat végül 2,5 család lakáshelyzetének megoldását, és jobb, komfortosabb lakásba kerülését tette lehetővé. Külön ki kell emelni a fiatalok végleges lakáshoz jutását segítő fecskeházi lakásokat. A fizetendő lakásbérlet összege a lakás m2-e és komfortfokozata alapján kerül meghatározásra. A szociális helyzet alapján támogatásra szoruló személyeknek, családoknak az önkormányzat lakásfenntartási támogatás formájában nyújt segítséget. A jogosultak száma  nő, jelenleg 3000 család részül rendszeres támogatásban.
Önkormányzatunk kiemelt feladata volt biztosítani annak feltételeit, hogy minél több lakás épüljön, és a legrászorultabbak közösségi tulajdonú otthonhoz jussanak, az önhibájukon kívül nehéz helyzetbe kerülő családok lakhatásuk megőrzése érdekében támogatást kapjanak. 

A népesség egészségügyi helyzetére jellemző a keringési rendszer, a daganatos és az emésztőrendszeri betegségek magas aránya. A háziorvosi egészségügyi statisztikák alapján megállapítható, hogy az ún. belgyógyászati megbetegedések fordulnak elő leggyakrabban  (magas vérnyomás, különböző szívbetegségek, anyagcsere-betegségek, cukorbetegségek). A gyerekek esetében az asztma, a különböző bőrgyulladások és a deformáló hátgerinc elváltozások a legjellemzőbb megbetegedések.  

Kerületünkben található több tízezer ember munkahelye. A közel 26 000 vállalkozás többsége eredményes és sikeres, az általuk befizetett helyi adók az önkormányzati bevételek meghatározó részét képezik.

Az elmúlt időszakban az álláskeresők száma növekszik. Két év adatait összehasonlítva látható, hogy minden kerületben emelkedett a regisztráltak száma Az alábbi diagram mutatja be fővárosi kerületenként 2010 január és 2011 januári adatokat összehasonlítva.
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forrás: ÁFSZ statisztika

Ha a kerületi adatok változását vizsgáljuk, megállapítható, hogy kerületünkben is emelkedik a regisztrált álláskeresők száma, 2010. januári adat szerint 2749 fő, decemberben 3005 fő, 2011 januárjában 3364 fő. Ez elsősorban annak köszönhető, hogy 2010 decemberében a közfoglalkoztatás megszűnt és 300 fő vált ismételten munkanélkülivé.
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forrás: ÁFSZ statisztika
	Összehasonlítva kerületünket két hasonló településsel, a III. és a XIV. kerülettel látható, hogy a munkanélküliek aránya hasonló. Megvizsgálva a kerületi adatokat az új belépők és az ismételten belépők létszámával  megállapítható, hogy kerületünkben a legmagasabb 18%. Ez a közfoglalkoztatás megszűnésére vezethető vissza. A végzettség és kor szerinti adatok hasonlóak.


	Egy év alatt az álláskeresők nemi és iskolai végzettségéhez viszonyított aránya is megváltozott. A nők és férfiak száma közelített egymáshoz.  A válság kitörése óta megfigyelt növekvő trend a tárgyhónapban az álláskeresők számának változása az előző év azonos időszakához képest – Közép-magyarországi adatokhoz hasonlóan megmaradt.
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forrás: ÁFSZ statisztika


Álláskeresési járadékra 966, álláskeresési segélyre 331 fő és 566 fő kapott rendelkezésre állási támogatást. Az iskolai végzettséget vizsgálva megállapítható, hogy jelentősen nőtt a felsőfokú végzettséggel (511 fő) és a középfokú végzettséggel (1170 fő) rendelkezők száma. Ez az arány a tartós munkanélküliek esetében is jellemző.

	A nyilvántartott álláskeresők 79 %-a tartósan (több mint egy éve folyamatosan) regisztrált álláskereső. Az álláskeresők 64 %-a volt jogosult álláskeresési vagy szociális ellátásra és több, mint 36 %-a ellátatlan volt.
Az ábra jól mutatja, hogy egy folyamatos növekvő tendencia mellett magas a tartós munkanélküliek aránya.
	[image: image9.png]2011.jan
2010.dec
2010,jl.

2010.jan

0 1000 2000 3000 4000

) beléps

mismételten belépd

m folyamatosan
nyilvéntartott





forrás: ÁFSZ statisztika


	ellátási forma

	fő

	ellátás átlag összege(Ft.)


	öregségi nyugdíj

	
23051

	118122 


	korbetöltött rokkantsági nyugdíj

	
3602

	95871 


	kor határ alatti rokkantsági nyugdíj

	
2633

	74941 



árvael



76

		36294 

	

özvegyi 

s ideiglenes ny

	gdíj

	
520

	62759 


	korbetöltött özvegyi

	
3329

	74453.


	korhatár alatti özvegyi

	
126

	37664.


	megváltozott munkaképességűek járadéka

	
582

	29 444 


	rehabilitációs járadék

	
71

	69274 


	egyéb

	70

	35516.



1

	6 5

	2 

	

	
	A kerületi nyugdíjasok és járadékosok száma 2011. februári adatok szerint a táblázatban foglaltak szerint alakultak.

A nyugellátásban részesülők átlag jövedelem 106 552 Ft., míg a múlt évben 100 713 Ft. volt. A legalacsonyabb ellátás 6117 Ft, a legmagasabb ellátás 233 325 Ft. Kerületünkben 653 fő a megváltozott munkaképességű, akik állapotuk miatt ún. védett környezetben képesek munkát vállalni.

Forrás: Nyugdíjfolyósító Igazgatóság


A szociális és gyermekjóléti ellátások rendszerének két nagy csoportja van, a pénzbeli ellátások és szociális szolgáltatások. Az alábbi tábla adatai jól mutatják, hogy az önkormányzat évről- évre a helyi rendeletben elfogadott támogatásokra biztosítja a megfelelő előirányzatot.
	év
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	támogatás összege (eFt.)
	577426
	589150
	750050
	826654
	1 060381eFt


forrás: tárgyévi költségvetési beszámoló

A pénzbeli támogatások esetében az Önkormányzat minden jogos igényt teljesített, a szociális pénzbeli és természetbeni ellátásokra közel 30 %-kal többet fordított. A segélyezés középpontjában a család áll, és alapvető filozófiája a célzott támogatások erősítése. A szociális ügyekkel foglalkozó Bizottság méltányossági jogkörében minden egyedi esetet kezelt és az indokolt kéréseket támogatta. A támogatások közel 70 %-a a lakhatás költségeinek enyhítését, a gyógyszer kiadások mérséklését, a tartós munkanélküliek rendszeres ellátását szolgálta. 
A szolgáltatásokat saját intézményein keresztül és figyelembevéve a civil szervezetek rugalmasságát és speciális tudását - minden olyan szolgáltatást, amely speciális szakmai ismereteket igényel vagy azokban az esetekben ahol az igénybevevő állampolgárok száma alacsony - ellátási szerződés formájában szervezi meg. Mindezek olyan célcsoportokat gondoznak, akik halmozottan hátrányos helyzetben élnek: szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, mozgássérültek, hajléktalanok, fogyatékossággal élő gyermekek. 
A szolgáltatások terén is minden kötelező feladat teljesül. A Képviselő-testület önként vállalt feladatokat is ellát, amely a kerületi állampolgárok életminőségét javítja. Kerületünkben azokat a szolgáltatásokat folyamatosan működtetjük, amelyeket a jogszabály kivett az ellátási kötelezettség körből. Az alábbi tábla mutatja be az önkormányzati intézményeken keresztül biztosított szolgáltatások kiadását. 
	eFt.év
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	támogatás összege (eFt.)
	1 679 000
	1 630 000
	1 765 000
	1 806 000
	1 910 917 


forrás: tárgyévi költségvetési beszámoló

A szociális és gyermekjóléti szolgáltatások az emberi élet minden fontos pillanatánál jelen vannak a születéstől az elmúlásig. Az állampolgárok közel 20 %-a vesz igénybe valamilyen ellátást, szolgáltatást. 

Az 1. számú mellékletben tájékoztatást adunk az elmúlt évben elfogadott feladatokról és azok végrehajtásának eredményéről. Összességében megállapítható, hogy minden feladat teljesült, a célok kitűzése reális volt, a felmerülő igény jogos szükségletet elégített ki.  
A szociális munka eredményességét az is szolgálja, hogy különböző ágazatokhoz (egészségügy, oktatásügy, foglalkoztatás, szociális stb.) tartozó szakemberek aktívan együttműködnek, és a feladatok végrehajtása komplex szemléletű megközelítésben történik. 

2010. évben a kerületi szociális munka középpontjában a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem állt, amely magában foglalta a foglalkoztatás elősegítését, a közszolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítását, a szegénység, a tartós- és mélyszegénység csökkentését szolgáló intézkedések végrehajtását. 
Összegzés

A felülvizsgálat során megállapítást nyert, hogy a kerület a vizsgált időszakban teljesítette, megvalósította a vállalt célkitűzéseket. Bővült a civil szolgáltatói paletta a szociális ellátások területén. Ezen szervezetekkel feladat-ellátási szerződés keretében a támogató szolgáltatásra és szenvedélybeteg-, pszichiátriai betegek  nappali ellátására.
II. fejezet

Tájékoztató a helyi szociális intézményhálózat 2010. évi működéséről

A mód. 1993. évi III. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója ellenőrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Jelen előterjesztéssel e kötelezettségnek teszünk eleget, értékeljük a 2010. év szakmai tevékenységét.
Szociális intézményhálózat szakmai sajátosságai
Szociális Szolgáltató Központ

A központ szervezi az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, az idősek és hajléktalanok nappali ellátását, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. Ezek az alapszolgáltatások a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben nyújtanak segítséget. A központ munkatársai teszik ezt annak érdekében, hogy az igénybevevők önálló életvitelének fenntartása biztosított legyen, egészségi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában közreműködjenek. 
Az alábbi diagram mutatja be a beszámoló évében az igénybevevők számát és az igénybevett szolgáltatás formáját:

forrás: Szociális Szolgáltató Központ nyilvántartása
Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri melegétkezését szervezi meg az intézmény, akik önmaguknak, és a rászoruló családtagjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel azt nem képesek biztosítani. 

E szolgáltatást a felmerülő lakossági szükségleteknek megfelelően - az ételt az idősek klubjaiban történő helyben fogyasztással, elvitelének lehetővé tételével (1213 fő), vagy lakásra szállítással - szervezik. Ha a kérelmező egészségi állapota indokolja - a háziorvos javaslatára - diétás étkeztetésre is lehetőség (192 fő) van. 

A gondozónők a házi segítségnyújtás keretében az igénybevevők részére gondozási, ápolási feladatokat végeznek. Az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiénés körülményeinek megtartásában, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, azok elhárításában való segítségnyújtást biztosítják. 2010. évben a záró létszám 470 fő. Amennyiben az igénybevevők egészségi állapota romlik, és szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, akkor a gondozók együttműködnek az otthonápolási szolgálattal.  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. Megszervezéséhez a segélyhívásokat fogadó diszpécserközpontot, és a segítségnyújtást végző gondozókat foglalkoztató szakmai központot kell biztosítani. A segélyhívásokat fogadó diszpécserközpont együttműködési megállapodás keretében működik. A diszpécserközpont segélyhívás esetén a segítséget kérő nevének, lakcímének és az egyéb rendelkezésre álló információk közlésével értesíti a készenlétben levő szakmai központot. A segítséget kérő számára a rendszer lehetővé teszi az oda-vissza kommunikációt. A jelzés tartalmától függően történik az igénybevevő által megjelölt személynek, vagy a szociális, egészségügyi ellátórendszernek az értesítése. A szakmai központ gondozója a probléma megoldása érdekében a szükséges intézkedéseket azonnal megteszi. A Szakmai központ feladatát törzsmunkaidő után a munkaszüneti napokon a Gondozóház látja el.

A rendszer átlag 200 fő idős lakásában működik (ebből 20 férfi, 178 nő). Ez az engedélyezett készülék szám, a további igényeket akkor tudjuk teljesíteni, ha egy állampolgárnál a szolgáltatás megszűnik. Lakóhely szerint vizsgálva a kerület minden részéről vannak igénybevevők. Kor szerint nézve a legidősebb gondozott 1908-ben született nő, a legfiatalabb 1955-ben született nő. Az átlagéletkor 83 év. Leginkább idősek veszik igénybe e segítséget. Az ellátottak 90%-a nő, minden gondozott egyedül él. 

A beszámoló időszakában összesen 148 jelzés érkezett. Az év folyamán 34 darab készüléket adtak vissza. A megszűnés okai: az igénylő elhunyt, idősek otthonába költözött, családdal él együtt, hosszú kórházi kezelésben részesül. 

Kerületünkben tíz idősek klubját működtetünk, a klubok férőhelye 980 fő. Intézményeink szervezik a jogszabályban előírt kötelező, és önként vállalt, az idősek életminőségét javító szolgáltatásokat, pl. kondicionáló tornát, ingyenes úszást, szűrővizsgálatokat, életmódprogramokat, rendszeres kulturális rendezvényeket, képzéseket stb. A klubok nyitottak, egyre több kerületi állampolgár jelenik meg egy-egy rendezvényen. A  szolgáltatások népszerűek. 
A beszámoló évében, második alkalommal olyan rendezvények megszervezésére is sor kerül, amelyek a klubtagoknak, és a kerületi idősek mindegyikének szól. Legnagyobb sikere a karácsonyi műsornak volt, ahol közel 1300 fő jelent meg. 

A nappali melegedő férőhelyeinek száma 150 fő. Az ellátottak átlaglétszáma 159 fő. A gondozottak 89 %-a rendszeresen visszatér intézményünkbe. Az átlagéletkor 39 év, 64 % férfi, 65 %-a szállón lakik, a többiek életvitelszerűen az utcán élnek. A leggyakrabban igénybevett szolgáltatások: étkeztetés, ételmelegítés, személyi higiéné, munkahely keresése. A Diótörés Alapítvánnyal közös projekt keretében olyan egyéni és csoportos programokat szervezünk, amely a hajléktalanok munkaerő-piaci reintegrációját segíti. Az alapítvány segíti azokat a volt állami gondozottakat, akik hajléktalanokká váltak. 

Prevenciós Központ

A Központ létrehozásának alapfilozófiája volt, hogy minden olyan szolgáltatás ide kerüljön, amely az egyén, és a család veszélyeztetettségének megelőzéséhez hozzájárul. Megtalálható a családsegítés és a gyermekjóléti ellátás. 

A családsegítés olyan általános és speciális jellegű szolgáltatás, melynek keretében az Intézmény segítséget nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémával küzdő, vagy krízishelyzetbe került családok, egyének részére. Feladatuk az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, az életvezetési képesség megőrzése. A családsegítés olyan támogató együttműködést is jelent, amely segít szembenézni a problémával és megtalálni azokat az erőforrásokat, amelyekre támaszkodhat az egyén /család /közösség a probléma megoldásában.

A Híd Családsegítőben a kliensek száma 2010-ben 1825 fő volt.  A családsegítőt felkeresők összesen 11 244 alkalommal jelentek meg és részesültek több típusú ellátásban, gondozásban. Az új belépők száma 796 fő. 

Az egyéni esetkezelések jellegét tekintve hasonló a helyzet, mint az elmúlt években, a legnagyobb számban, 1782 fő esetében a családgondozók szociális és mentális esetkezelést végeztek. Jogi tanácsadást 246 fő vett igénybe. Egészségügyi, orvosi tanácsadáson 14 fő jelent meg.

A csoportokban végzett családsegítő tevékenység keretében 13 különböző csoportot szerveztek 156 alkalommal. Ezeken a foglalkozásokon a résztvevők száma 1670 fő volt. 

Az egyéb szolgáltató tevékenységek sorában az adósságkezelési tanácsadó szolgáltatás, és a dologi javak közvetítése és nyújtása kiemelkedik.

Az alábbi diagram mutatja be a családsegítőbe érkezők hozott problémáit.
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                 Forrás: Családsegítő 2010. évi nyilvántartása

Az  intézmény két fő profilja az adósságkezelési tanácsadás és a tartós munkanélküliekkel való foglalkozás. Adósságkezelési tanácsadást minden családgondozó végez, a két tanácsadói végzettséggel rendelkező munkatárs szakmai támogatása mellett. Az elmúlt évben 732 fő vett részt tanácsadáson. Az önkormányzati adósságkezelésbe beadott kérelmek száma 565 db volt, a megítélt támogatás összege 40 712 000 Ft. A Hivatalban szakképzett tanácsadó készíti elő a bizottsági döntést. A Hálózat Alapítványhoz beadott kérelmek száma 155 db volt, a megítélt támogatás összege 23 261 000 Ft.

A beszámoló évében a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés célja az volt, hogy a passzivitásból, az inaktív helyzetből megfelelő szakmai segítséggel tovább tudjanak lépni, és több esélyük legyen a munkaerőpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolódni. A beilleszkedési program többségében a negatív munkaszerzési tapasztalatokkal rendelkezők részére támogató, tanácsadó, szolgáltatást nyújt. 

A családgondozók ebben az időszakban 216 fő aktívkorú nem foglalkoztatott, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyféllel vették fel mélyinterjút, tartottak rendszeres kapcsolatot. Folyamatosan figyelemmel kísérték és segítették a segélyezettek életvezetését, egyénre szabott tanácsadás keretében. Az álláskereső klubfoglalkozás folyamatosan működik, alkalmanként 30-35 fő jelenik meg. A klub nyitottá vált, így nemcsak a segélyben részesülők kereshetik fel, hanem azok is, akik gyes vagy ápolási díj után szeretnének újra dolgozni a regisztrált és a nem regisztrált munkanélküliek egyaránt. Eredmény, hogy e szolgáltatás segítségével 7 fő helyezkedett el az elmúlt évben. 

A Központ szakmai programjában szerepel, hogy a nyilvántartott rendszeres szociális segélyben részesülőket megadott szempontok szerint csoportosítják. Ennek lényege, hogy láthatóvá válik, kik alkalmasak munkavégzésre, aktív együttműködésre és kik esetében kell más jellegű segítő programokat szervezni. 
	A tartós munkanélküliek közül jellemzően a több mint 10 éve állástalan ügyfelek azok, akik nincsenek munkára kész állapotban, arányuk 4%-ot tesz ki. A munkaerő piacra történő visszaállítás esetükben nagy kihívást jelent. A több mint 5 éve állástalanok 20%-a, és a kevesebb, mint 5 éve távollévők 64%-a esetében is több olyan ügyfél van, akik mentális- és egészségi állapotuk miatt nem képesek a rendszeres munkavégzésre. A kevesebb, mint 1 éve állástalan ügyfelek 12%-ot tesznek ki az összes rendszeres szociális segélyben részesülők között. Fontos a tartós munkanélküliek részére az önbizalom erősítése, új képesítés megszerzése, a továbbképzés ösztönzése.
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Forrás: HÍD Családsegítő 2010.év nyilvántartásai


A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: ha vizsgáljuk a kért segítség tartalmát, megállapítható, hogy a segítségkérésre legmagasabb arányban anyagi okok miatt kerül sor. Ennek jellemző szolgáltatása az adósság rendezésének segítése, amely önkormányzati adósságkezelést, és/vagy a Hálózat Alapítvány felé történő kérelem benyújtását jelenti. Látható, hogy egyes problémák halmozottan jelentkeznek, és ezek hosszabb családgondozást igényelnek.

A tapasztalatok alapján továbbra is legfontosabb feladat a családok biztonságos lakhatásának elősegítése, támogatása, a tartós munkanélküliek beilleszkedési programjának folyamatos fejlesztése.

Gondozóház

Az idősek átmeneti elhelyezését nyújtó szociális intézmény 70 férőhelyes. 
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forrás: Gondozóház nyilvántartása
	A felvettek száma 90 fő volt. 2010. december 31-én a záró létszám 64 fő, (56 nő, 8 férfi). Az igénybevevők több mint a fele 85 év feletti. Jelentős mértékben növekedett a 90 éven felüliek száma. Időskorban az új környezet, az alkalmazkodóképesség csökkenése komoly gondot jelent. Ezekben az esetekben van fontos szerepe a mentális gondozásnak, az egyéni és csoportterápiáknak. Csoportfoglalkozás keretében havonta egy alkalommal köszöntik a név-, vagy kerek születésnapot ünneplő lakóikat, az éves program összeállításánál figyelembe veszik a naptári aktualitásokat. Hagyományosnak mondható a Generációk találkozója, vagy az évente két alkalommal megrendezésre kerülő „Nyílt nap”. 




Az intézmény a csoportfoglalkozások keretében biztosítja a személyre szabott bánásmódot, konfliktushelyzetek kialakulása, megelőzése érdekében az egyéni-, csoportos megbeszéléseket, támogatja a gondozottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartását, segítséget ad az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakításához és működéséhez. A szellemi aktivitás, az érdeklődés ébrentartása nélkülözhetetlen az idős ember számára. Hetente egy alkalommal régi filmekből videó-vetítésre kerül sor, a több ezer kötetes könyvtár, a régi hanglemezek, a napi és hetilapok biztosítása segíti a lakók szellemi aktivitásának megtartását.

A gondozottak ellátása érdekében belgyógyász, reumatológus, bőrgyógyász, ideggyógyász szakorvost, fizikoterápiás nővért, gyógytornászt, fodrászt, pedikűröst, s konzíliumi szinten urológus szakorvost foglalkoztat. Napi négyszeri étkezést nyújt, ha szükséges, orvosi javaslatra megfelelő diétát is a szakszerű ellátás mellett. 

Az intézmény a szolgáltatásokat magasszínvonalon biztosítja az idős emberek számára. 

A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: az intézmény minden jogos igényt kielégített, soron kívüli elhelyezésre 9 esetben volt szükség. Minden lakó ellátása egyéni gondozási terv alapján történik. Cél a még meglévő készségek, képességek megtartása, illetve lehetőség szerinti erősítése. Az idősellátásban dolgozó intézmények közötti együttműködés segíti az időst korának és egészségi állapotának megfelelő ellátás igénybevételében. Az alap és szakosított ellátási formák egymást kiegészítve működnek. 

A tapasztalatok alapján továbbra is az intézmény szakmai filozófiája a prevenció, az aktivizálás és a képessé tevés a saját lakókörnyezetébe történő mielőbbi visszatérésre, az egyéni problémákra reagáló rehabilitációs szolgáltatások nyújtása. 
Frim Jakab Szociális Intézmény

Az intézmény két telephelyén biztosítja az értelmi fogyatékkal élő és autista személyek nappali és lakóotthoni ellátását. Mindkét ellátási forma közvetlenül a sérült embert, közvetetten a sérült ember családját segíti. Az intézmény a családokat tehermentesíti, lehetővé teszi a szülők számára, hogy társadalmi funkcióikat betölthessék. 

A napközi otthonban enyhe, középsúlyos, súlyos értelmi fogyatékossággal élő, halmozottan sérült és autizmussal élő emberek ellátását biztosítják. Az intézmény az elmúlt év során több alkalommal is 105 %-os feltöltöttségű volt. Az intézményi férőhelyek száma: 30 fő, 2010 decemberében az ellátottak száma 32 fő volt. A beszámoló évében 10 fő felvétele történt.

Nem szerint vizsgálva 17 fő nő, 15 fő férfi. Korcsoport szerint az átlagéletkor 30,6 év. A Betegségek Nemzetközi osztályozása BNO kód szerinti besorolás szerinti megoszlásban: 3 fő enyhe sérült, 29 fő súlyosan fogyatékosnak minősül. Az ellátást igénybevevők közül az alábbi diagram mutatja meg a sérülés mértékét:
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forrás: Frim Jakab Szociális Intézmény 2010.évi nyilvántartása
A fogyatékosságokon kívül különféle betegségek is jellemzik az ellátottakat. Az értelmi sérülésen kívül társuló fogyatékossága 20 főnek van, melyeken belül az esetek aránya a következő:
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forrás: Frim Jakab Szociális Intézmény 2010.évi nyilvántartása

A napközi-otthon szakmai programja úgy került kialakításra, hogy az otthonában élő értelmi sérült, vagy autista ellátottaknak segítséget nyújtsunk társas kapcsolatok biztosításával, egyéni fejlődésüket előmozdító terápiás foglalkoztatással, programszervezéssel, normalizált feltételek kialakításával, hogy életmódjuk a lehető leginkább hasonlítson ép társaikéhoz. Az intézmény elősegíti integrációjukat, és a minél teljesebb társadalmi részvételüket.

A másik telephely Vácegresen található: ápoló-gondozó célú lakóotthon, mint tartós ellátást nyújtó szociális intézmény. Az ellátottak száma 9 fő. Nem szerint vizsgálva 5 fő férfi, 4 fő nő. Kor szerinti megoszlásban: az átlagéletkor 36,4 év, 2 fő 50 év fölötti. BNO kód szerinti besorolás alapján 100%-ban súlyosan fogyatékosnak minősülnek. Ebből középsúlyos értelmi sérült 8 fő, 1 fő autista személy. Társuló betegségek, társuló fogyatékosságok: cukorbetegség, epilepszia, magas vérnyomás, csontritkulás, gerincferdülés, látás, hallás, különböző fokú mozgássérülések, mozgáskoordinációs zavarok.

A lakóotthon otthont nyújt, és programjaival erősíti a lakók önbecsülését, függetlenségét. A foglalkozások középpontjában a képességek fejlesztése, ismeretek bővítése áll. 

A két szolgáltatás közös szakmai jellemzője, hogy az igénybevevők fejlesztése komplex diagnózisra épül. A terápiát mindig az adott fiatal fejlődési zavarának súlyossági foka, egyéni struktúrája, értelmi szintje, életkora, szenzomotoros és kommunikációs szintje határozza meg. 

A segítői foglalkozások a hagyományos logopédiai módszerekre épülnek, figyelembe véve a gyógypedagógiai, pszichológiai szempontokat és a nagyfokú individualizációt. A fejlesztés lehet egyéni és kiscsoportos. Közös, hogy mindkét telephelyen a szervezet harmonikus fejlődését az egészséges környezeti feltételek megteremtésével, a megfelelő táplálkozással és a gondozottak rendszeres sportolási lehetőségének biztosításával segítsék elő. A foglalkozások a csoportban történnek. Ezek részben nyilvánosak, szülők és vendégek előtt, számot adva arról, hogy mit tanultak a fiatalok, mennyit változott beszédállapotuk, kifejezőkészségük, mennyire lettek magabiztosabbak, ügyesebbek. 

A szakmai munka során az alábbi sajátosságok foglalhatók össze: a két szolgáltatás szakmai célja közös, hogy a fiatalok biztonságban, megbecsülve, önálló személyiségként, mégis közösségben éljenek. Az ezt segítő programok a gondozottak szükségleteinek megfelelően alakulnak. A szakmai munka főbb elemei közösek, az intézmény jól biztosítja a két szolgáltatás integrációját a sérült fiatalok érdekében. 

A tapasztalatok alapján a hangsúly továbbra is a közösségi szemléleten van. A közös élmények erősítik az összetartozást, segít az egymásra figyelésben, egymás segítésében, a gondozottak önmaguk megmérettetésében, önbizalmuk fokozásában.

 Szociális intézményhálózat közös jellemzői
· Tárgyi, technikai feltételek

Intézményeink az előírt általános tárgyi és működési feltételeknek megfelelnek. Kerületi szinten az alapszolgáltatásokat nyújtó intézmények telephelyei úgy kerültek kialakításra, hogy könnyen elérhetők legyenek, figyelembevéve azt a követelményt, hogy a szolgáltatást az igénybevevő lakóhelyéhez legközelebbi intézmény nyújtsa. Az intézmények karbantartása, felújítása ütemezve történt. Minden intézmény alkalmazza az informatikai eszközöket, a Lotust, a költségvetés elkészítését segítő programot. 

Az intézményvezetők "jó gazda módján" az épület állagának megőrzésére nagy figyelmet fordítanak. 

· Humánpolitikai feltételek

A szakmai létszámminimumot a mód. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklete határozza meg, ez a szakmai létszámnorma - a szolgáltatások biztosítása érdekében - a szociális intézményben kötelezően alkalmazandó létszámot jelenti. Az intézmények létszámkerete a jogszabályi előírásoknak megfelel. A szociális ágazat engedélyezett létszáma 426 fő. A Szociális Szolgáltató Központ, a Prevenciós Központ és a Frim Jakab Szociális Intézmény esetében az intézményvezetők egyben a telephelyek szakmai vezetői, akik osztott munkakörben látják el munkakörüket. 

A munkatársak szakvégzettségét vizsgálva teljes mértékben megfelelnek a jogszabályi előírásnak. Az ellátásban részesülő állampolgárokkal közvetlenül foglalkozó, személyes gondoskodást végző dolgozók szakképzettek. 

A szociális szakvizsgára kötelezettek levizsgáztak. Az Önkormányzat, mint munkáltató kiemelt figyelmet fordít a munkatársak képzésre, továbbképzésére. Összesen 24 fő végzi tanulmányait egyetemi-, főiskolai képzés keretében, 291 fő vett részt tanfolyamon. Az intézményvezetők a belső továbbképzést folyamatosan szervezik, ez meghatározóan új jogszabályok megjelenésekor, új módszerek átvételekor történik. 

Munkatársaink anyagi, erkölcsi elismertségét a beszámoló évében az Önkormányzat biztosította. Megtartva az elmúlt évek hagyományait, 2010. évben is kereset-kiegészítésben, étkezési hozzájárulásban, ruhapénzben és jutalomban részesültek. Kimagasló szakmai munka elismeréseként 2 fő részesült polgármesteri, szakmai kitüntetésben. 

· Gazdálkodás

A beszámoló évében a szociális intézmények gazdálkodása kiegyensúlyozott és takarékos volt. A kiadás ágazati szinten összesen 1 910 917 eFt, amely a módosított előirányzat 99,88 %-a.  A dolgozók bérezése a közalkalmazotti bértáblázatnak megfelelően alakult, helyi juttatásokkal a Képviselő-testület elismeri a szakmai teljesítményt, a munka színvonalát. 
A költségvetés a zavartalan és magasszínvonalú szakmai munka feltételeinek biztosítása mellett a tervezett karbantartási munkák elvégzését, további fejlesztését is lehetővé tette. A működtetés mellett szolgáltatás fejlesztésére és bővítésre sor került. Egységes adminisztrációs rendszer, nyilvántartási, és számlázási program segíti az adminisztrációs munkát.
A szociális intézmények működési bevételei a módosított előirányzathoz képest 99,98 %-ban teljesültek. Intézményi bevétel csak egyes szolgáltatások során folyik be. Az étkeztetés, a házi segítségnyújtás, az idősek átmeneti elhelyezése terén. A beszámoló évében a bevétel mértékét a méltányosságból elengedett térítési díjak csökkentették. Minden esetben az elengedés vagy mérséklés megalapozott volt, a kérelmező egyéni helyzete indokolta.
· Ellenőrzések

Az ellenőrzéseknek két formája van: a külső és a belső ellenőrzés.

Külső ellenőrzés keretében a Szociális Osztály ütemterv alapján folyamatosan ellenőrzi az intézmények szakmai és gazdálkodási tevékenységét. Ez jellemzően a hibák elkerülését, az elfogadott koncepciók érvényesülését, egységes szakmai színvonal kerületi biztosítását szolgálja. Összefoglalva: az intézmények szakmai munkája, gazdálkodása az idevonatkozó központi, helyi előírásoknak megfelel. 

A belső ellenőrzés keretét a FEUVE szabályzata adja, amely egy folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés. A követendő szabályokat, eljárásokat, módszertant - amelyeket minden intézmény minden munkatársának be kell tartania - egységesen alakítottuk ki ágazati szinten. E rendszer elemei: elvek, eljárások, belső szabályzatok, az ellenőrzési nyomvonal, a kockázatkezelés, a szabálytalanságokkal kapcsolatos eljárásrend. 

Minden intézmény minőségirányítási rendszert működtet, amely biztosítja a kialakított eljárások, folyamatok belső auditját. A beszámoló évében minden intézményben sor került a felülvizsgálati auditra és ennek során sikeresen megszerezték a tanúsítványt. E rendszer keretében folyamatos elégedettségmérésre kerül sor, amely az igénybevevők, és egyes intézményeknél a hozzátartozók elégedettségét vizsgálja. Ez a szolgáltatások minőségi szintjének mérése, az igények, a szükségletek figyelemmel kísérésére is szolgál. 

A módszertani intézmény elvégezte a Szociális Szolgáltató Központ, a Gondozóház  és a Frim Jakab Szociális intézmény szakmai tevékenységének módszertani és szakmai ellenőrzését. Étkeztetéssel foglalkozó intézményekben az Élelmiszerlánc biztonsági ellenőrzésére is sor került. 

Az ellenőrzések jogszabálysértést nem tártak fel. 

· Szolgáltatások szervezése

Minden szolgáltatás esetében az ellátás iránti igényt írásban, az erre szolgáló kérelem formanyomtatványán kell benyújtani az intézmény vezetőjének. A szolgáltatás biztosításáról az intézmény vezetője dönt, és erről írásban értesíti az állampolgárt. A beszámoló időszakában elutasításra 4 esetben került sor, amely ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.  Ahol szükséges, ott az intézményvezető az előgondozást elvégezte, együttműködési megállapodást kötnek minden gondozottal, ellátottal. 

Azonnali intézkedésre 349 esetben került sor, a kérelmező részére az intézményvezető soron kívül biztosította az ellátást (a legjellemzőbb intézkedések: étkeztetés nyújtása, lakásba történő bejutás segítsége, kórházba bevitel).

Az egyes szolgáltatások intézményi térítési díját a helyi szociális rendelet határozza meg. Az intézményvezetők ennek alapján határozzák meg, és szedik be a személyi térítési díj összegét. Az intézményekben e munkafolyamatra egy programot használunk a GESZ-szel közösen. A pénzkezelés, befizetés és a díjfizetés nyomon követése az elfogadott szabályzatnak megfelelően történik. Térítési díjat kell fizetni étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, gondozóházi és a lakóotthoni szolgáltatás esetén. A személyi térítési díjak jövedelem kategóriák alapján kerültek megállapításra.  2010. évben ingyenesen kell biztosítani az étkeztetést azok számára, akiknek családja jövedelemmel nem rendelkezik. Szociális rászorultság miatt az ellátottak 57 %-a nem fizet térítési díjat, méltányosságból 16 %-uk fizet kevesebbet. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, az idősek és fogyatékosok nappali ellátása esetében az Önkormányzat átvállalja a térítési díj fizetését az igénybevevők számára. 

Az Önkormányzat harmadik alkalommal vett részt a Szociális Expo rendezvényén. A helyszín: Angyalföldi József Attila Művelődési Központ.  Az eseményt a Szociális Szakmai Szövetség és Szociális Innovációs Alapítvány szervezte a szaktárca támogatásával. A rendezvény jelentősége, hogy lehetőséget biztosít a szociális munkások megnyilvánulására, szakmai eredményeik és problémáik megvitatására. 

· Az ellátottak érdekvédelme 

Minden intézményünkben működik az "Érdekképviseleti Fórum", amely negyedévente, vagy igény szerint ülésezik. A fórum tagjai az intézményt érintő kérdéseket beszélik meg. Az intézményvezetők felé panasz, a fenntartó intézkedését igénylő jelzés nem érkezett. Minden intézményben, a jogszabályban előírt tájékoztatási, nyilvántartási kötelezettségnek eleget tesznek. Az intézményvezetők kiemelt feladatai közé tartoznak az érdekvédelem feltételeinek biztosítása, az igénybevevők érdekvédelme. Jó kapcsolatuk van az ellátottjogi képviselőkkel. 
· Szociálpolitikai Kerekasztal, Intézményvezetői Kerekasztal, Senior Tanács 

Ezeket az intézményesített fórumokat a folyamatos párbeszéd fenntartása, az adott célcsoportot érintő szolgáltatások, fejlesztések, intézkedések véleményezése érdekében tartják. A Szociális Kerekasztal tagjai között szerepelnek kerületi székhelyű egyházak, civil szervezetek, közhasznú egyesületek, alapítványok képviselői. Az Intézményvezetői Kerekasztal tagjai az önkormányzati intézmények vezetői. A Senior Tanács a helyi idősellátással foglalkozó intézmények, szervezetek képviselőiből áll.  Az elfogadott eljárás rendjük szerint negyedévenként ülnek össze, ülésein lehetőség nyílik a szociális, esélyegyenlőségi tárgyú előterjesztések véleményezésére, javaslattételre.  
Összegzés
A  szociális intézményhálózat  az elfogadott szakmai program szerint működött. Az Önkormányzat, mint fenntartó biztosította a működéshez szükséges szabályozási, személyi, tárgyi és egyéb előírások feltételeit. A beszámoló adataiból megállapítható, hogy az egyes szolgáltatások mindent jogos igényt kielégítettek.  
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BEVEZETÉS

A koncepció hosszú távra rögzíti azokat az irányokat, elveket és stratégiai lépéseket, amelyekre szükség van ahhoz, hogy a szociális ellátórendszer fenntartható, kiszámítható legyen és biztonságot nyújtson.

A modern szociálpolitika alapgondolata, hogy a társadalom különféle alrendszereinek működése folytán az egyén, annak kisebb-nagyobb közösségei, különböző módon strukturált csoportjai számára adódhatnak olyan helyzetek, amelyekben magukról ideiglenesen vagy véglegesen, egy elfogadható szinten nem képesek gondoskodni. Olyan zavarokkal küzdenek, amelyek társadalomba való be- vagy visszailleszkedésüket akadályozzák, normális életvitelük, megélhetésük mások közreműködése nélkül nem biztosítható. E helyzetben lép fel segítőileg az önkormányzat  a szolidaritási elv jegyében.  

Figyelembevettük a Lisszaboni stratégia azon alapelvét, hogy a gazdaság-, foglalkoztatás- és szociális védelmi politikáknak egymással kölcsönhatásban, egymást erősítve kell működniük, az állampolgárok jólétének növekedése érdekében. A szegénység elleni küzdelem kulcsfontosságú a helyi szociális politikában. Valljuk, hogy komplex, többirányú, összehangolt fejlesztésektől lehet eredményeket várni.
A koncepció ennek alapelveit, az ellátórendszer elemeit, működésének sajátosságait és a fejlesztés irányát határozza meg.

Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció a kiindulás az elfogadott, majd megerősített alapértékek, fő célok nem változtak. 
A megjelölt Jövőkép, hogy Budapest Főváros XIII. kerület olyan lakóhely, szolidáris közösség, amelynek tagjai a lehető legmagasabb fokú biztonságban élnek, és szükség esetén ellátórendszerével képes megakadályozni az egyének, egyes társadalmi csoportok
Ennek eléréséhez az Önkormányzat minden eszközével biztosítani kívánja az állampolgárok  szociális jogainak érvényesítését, miközben mindennemű hátrányos megkülönböztetést és előítéletet elutasít. 

Helyzetelemzésből levont következtetések:
A Koncepció felülvizsgálatában megjelenő elemzés a szociálpolitika hatáskörébe tartozó problémákat, jelenségeket, a kerület szociális intézményrendszerét és az általuk nyújtott ellátásokat vizsgálta. Ezek figyelembevételével az alábbi következtetéseket rögzítettük, amelyek a továbbfejlesztés irányát befolyásolják, meghatározzák:
· A kerületi demográfiai mutatók alapján megállapítható, hogy a kerületi állampolgárok száma nő, ez a születések és az új beköltözők számából adódik. Az időskorúak, a nyugdíjszerű ellátásban részesülők aránya 29 %. 

· Magas az egyedül élő nyugdíjasok aránya, az átlag nyugdíj összege 106 552 Ft.
· Az elmúlt évben folyamatosan nőtt az álláskeresők száma és ezen belül a tartós munkanélküliek aránya. Jellemzővé vált, hogy nemcsak a végzettség, vagy szakma nélküli munkanélküliek találnak kevésbé munkát az elsődleges munkaerő piacon, hanem a diplomások sem tudnak elhelyezkedni. 
· A családok fogyasztási szerkezetének sajátossága: legmagasabbak a lakhatási költség, gyógyszerköltség és ezt követik az élelmiszerkiadás. A háztartások egyre kevesebbet költenek szabadidő eltöltésére, szórakozásra stb.
· A felmerülő jogos igények miatt az Önkormányzat a szociális pénzbeli és természetbeni ellátásokra és a szociális szolgáltatások biztosítására folyamatosan többet fordít. A kérelmek jelentős része a lakhatási támogatások iránt és a gyógyszerköltség mértékének enyhítésére irányulnak. A segélyezés során látható, hogy a gazdasági  válság még  kiszolgáltatottabbá tette a legkritikusabb helyzetben lévő társadalmi  csoportokat. 
· A hátralékossá válás tendenciái megerősödtek, melynek okai  a negatív gazdasági  jelenségek, a munkanélküliség,  egyes rétegek leszakadása, új elemként a deviza hátralékosok 
· egyes szociális szolgáltatások iránt folyamatosan nő az igény.
Az előző koncepcióban elfogadott  veszélyeztetett célcsoportok köre nem változott: 

· hátrányos helyzetű gyermekek, 

· lakhatásukban veszélyeztetettek,
· tartósan egészségkárosodott és a fogyatékkal élő személyek (és családjaik),
· romák,
· Foglalkoztatáspolitika szempontjából hátrányos helyzetűek,
· szociális vagy egészségi állapotuk miatt segítségre szoruló időskorúak. 

· mentálhigiénés támogatásra szoruló személyek, 
· hajléktalanok.
JÖVŐKÉP és CÉLOK

Olyan ellátórendszer működtetése, amely keretet ad annak, hogy a kerületben élő állampolgár biztonságban éljen, biztonságban tudja családját, s minden körülmények között méltóságban, kiszolgáltatottság nélkül élhessen. A helyi szociális szolgáltatások gyakorlatában megvalósul a személyközpontú szociális munka folyamatos biztosítása, amely megteremti a  hátrányos helyzetben élők támogatásának, a kirekesztettség leküzdésének, az esélyegyenlőség megteremtésének feltételeit, és amelyet a szociális, a pedagógiai, az egészségügyi szolgáltatások szakembereinek összehangolt munkáján keresztül valósít meg az Önkormányzat. 

A kerületi szociálpolitika átfogó és specifikus céljait az 2. számú melléklet tartalmazza. Átfogó cél a helyi szociálpolitika az állampolgárok életminőségének javítása, amelyet elsősorban a megjelölt specifikus célok megvalósításán keresztül szeretnénk elérni.  A célok megvalósításához programokat kapcsolunk, amelyek  a foglalkoztatás, az oktatás és képzés, a szociális terület, az egészségügy, a kultúra és a közművelődés eszközrendszerére, és antidiszkriminációs eszközökre épül.
OPERATÍV PROGRAMOK

A következtetések megállapításaiból kiindulva és összhangban a szociális védelemről és a társadalmi befogadásról szóló közös jelentésben meghatározott prioritásokkal, a Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat programja a „Közösen a XIII. kerületért 2011-2014. „ című stratégiájában foglaltakkal, az alábbi kihívásokkal kell szembe néznünk és  az intézkedéseket kell tennünk. 

Kihívás: A szegénység  megelőzése és visszaszorítása 

Fejlesztési igény:  A szegénységre az anyagi tényezők mellett - jövedelem, lakhatás, munkaerő-piaci kapcsolódás - az iskola, az egészség, a családi-, és lakókörnyezet, és a kockázatos társadalmi viselkedésminták hatása is befolyással lehet. A szegénység elleni küzdelemmel összefüggésben kiemelkedő fontosságú a legkiszolgáltatottabb helyzetben lévő csoportok és közösségek támogatása. 
Feladat: olyan ágazatközi, integrált prevenciós programok, ellátások szervezése, amely segíti a gyermekszegénység, beleértve a szegénység generációk közti átörökítése elleni küzdelmet, és enyhíti a családokon belüli szegénység mértékét, külön figyelmet fordítva a nagycsaládokra, az egyszülős családokra és az eltartottakat gondozó családokra. 

Kihívás: A kerületi demográfiai tendenciának megfelelő ellátórendszer kialakítása, működtetése.  A népességszám, a népesség korösszetételének az alakulása közvetlen hatást gyakorol a közszolgáltatásokra, az oktatásra, az egészségügyre, a szociális ellátórendszerre és az igénybevevők létszámára.
Fejlesztési igény: A helyi sajátosságok figyelembevételével kell a szociális és gyermekjóléti rendszert működtetni, alakítani. 
Feladat: a gyermekjóléti férőhelyek gyermeklétszámhoz való igazítása, és azoknak a szolgáltatásoknak a megszervezése, amelyek az idősek életminőségét javítja. Az elsődleges és másodlagos prevenciós programok szervezésével a kiemelt célcsoportok életmódja befolyásolható. Kiemelt figyelmet fordítunk a nemzedékek közötti szolidaritást előmozdító akciókra és az aktív idősödést segítő feltételek szervezésére. 

Kihívás: A hátrányos helyzetű csoportok, és emberek összetett problémákkal küzdenek: a munkalehetőségek hiánya, a nem megfelelő képzettség.
Fejlesztési igény: a foglalkoztatás lehetőségeinek bővítése.

Feladat: biztosítani, annak lehetőségét, hogy minél többen kapcsolódjanak be a munkaerőpiacra, és az emberek képesek legyenek dolgozni. A foglalkoztatás bővítés lehetőségei az ún. védett foglalkoztatási lehetőségek előmozdítása, programok a fiatalok munkaerőpiaci gyors beilleszkedéséhez, a hátrányos helyzetű csoportok foglalkoztatásához, képzéséhez. Törekedni kell az oktatásban és a képzésben tapasztalható hátrányok megszüntetésére. 

Kihívás: Az esélyegyenlőség biztosítása a szolgáltatások terén
Fejlesztési igény: Az esélyegyenlőség biztosítását, mint fő célt az integrációval fizikai és kommunikációs akadálymentesítéssel és rehabilitációval való megszervezése. 
Feladat: továbbfolytatjuk az önkormányzati intézmények akadálymentesítési programját, a megváltozott munkaképességű, fogyatékossággal élő személyek rehabilitációját. elősegítjük  a megfelelő forrásokhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférés lehetőségeinek kialakítását.
Az alábbi táblában foglaltuk össze a specifikus célokhoz tartozó egyes intézkedéseket:
	Specifikus cél: Mindennapok biztonságáért

	hatékony és célzott és valós szükségletekre épülő helyi szociálpolitika működtetése 

	egyszeri támogatás bevezetése azok a saját jogú nyugdíjban részesülőknek, akiknek nyugdíjszerű ellátásuk a kerületi átlag alatt van

	tartós munkanélküliség csökkentése 

	a Radnóti Miklós Művelődési Központban idősek klub szolgáltatás beindítása

	integrációs szemlélet alakítása, az előítéletek megszüntetését szolgáló programok szervezése

	közgyógyellátásban részesülők körének bővítése 

	gyesen lévő szülő városon belüli közösségi közlekedésének költségeihez való hozzájárulás bevezetése 

	lakhatási támogatás mértékének megemelése

	köszöntjük a százéveseket

	szociális bolthálózat további bővítése

	szociális szolgáltatások, idősek nappali ellátása, jelzőrendszeres házisegítségnyújtás 

	idősügyi koncepció elkészítése

	Specifikus cél: Szemünk fénye gyerekek biztonságáért

	gyermekszegénység visszaszorítsa

	bölcsődei férőhelyek bővítése 

	családi napközi hálózat bővítése

	új „családbarát” politika, program kidolgozása 

	Specifikus cél: A tudás hatalom, Kiművelt emberfőért

	idegen nyelvi és informatikai képzést szervezése idősek, tartós munkanélküliek számára 

	lakossági idegen nyelvi képzési program átalakítása 

	ingyenes alapfokú angol nyelvtanfolyam és ECDL START vizsgára való felkészítés, szervezése otthon lévő kismamák számára

	ösztöndíj alapítása a pályakezdés megkönnyítése érdekében

	Specifikus cél: Digitális esélyegyenlőség

	egyes önkormányzati intézmények közösségi tereiben a vezeték nélküli internet-hozzáférés feltételeinek kialakítása

	szociális rászorultság mértékében a nappali képzésben felsőfokú tanulmányokat folytatók internet előfizetési díjának átvállalása 

	lakossági gyors és olcsó internet-elérés megteremtése

	 honlap folyamatos fejlesztése

	önkormányzati intézmények, szervezetek, teljes körű összeköttetése önkormányzati honlappal

	Specifikus cél: Biztonságos közterületek érdekében

	nyári szünetben új programok szervezése 

	 áldozattá válás megelőzését szolgáló ismeretek terjesztése

	Specifikus cél: Ép testben ép lélek

	az idősek szabadidejének, hasznos eltöltésének, formáinak bővítése

	kondicionáló torna és úszás lehetőségeinek bővítése

	programot adó és sportlétesítményt rendelkezésre bocsátó sportegyesületek a „kerületi kártya” akcióba bevonása

	Specifikus cél: Érték az egészség

	HPV elleni védőoltások folyamatos biztosítása és a prevenciós szűrőprogramok folytatása

	közintézmények dolgozóinak,  szolgáltatások igénybevevőinek környezeti tudatosságának erősítése

	prevenciós szemlélet erősítése, az egészségtudatos magatartás fejlesztése


A 3. számú melléklet tartalmazza a célhierarchia egyes szintjeihez tartozó intézkedéseit, a mutatószámok bemutatását, és a mutatószámokhoz tartozó bázis- és célértékeket.  Ábrázolja, hogy az egyes célok eléréséhez milyen eszközök használatát tervezzük. Megjelöltük azokat az intézkedéseket, amelyek végrehajtásának pénzügyi vonzata van.  
Megvalósítás és monitoring

A 3. számú mellékletben a felelős és határidő megjelölése a  nyomonkövethetőséget és a számonkérhetőséget szolgálja.  Évente tájékoztatást adunk a végrehajtás tapasztalatairól, a változó körülményekről és azok esetleges hatásairól. A Képviselő-testület aktualizálni tudja a kitűzött célokat és alapelveket, szükség szerint korrigálni tudja az intézkedéseket. 

Partnerség

A megvalósításban, és a monitoring során az Önkormányzat számít intézményeire, a kerületben működő civil és társadalmi szervezetekre.  

1. számú melléklet 

a szociális ellátórendszer a SWOT analíziséről

SWOT analízis

	Erősségek
	Gyengeségek

	· a Képviselő-testület elfogadta a „Közösen a XIII. kerületért” című dokumentumot, amely tartalmazza Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat 2011-2014. évek közötti középtávú céljait, feladatait

· az Önkormányzat továbbra is érzékeny a szociális problémák iránt

· sokszínű és kiépült szociális ellátórendszer

· tapasztalt, jól felkészült szakemberek, folyamatos képzés lehetőségének a biztosítása

· a Munkaügyi Központ helyi kirendeltsége a szociális szféra partnere

· civil szervezetekkel folyamatos együttműködés és partneri kapcsolat 


	· a szociális ellátórendszer normatívája a kiadások egy részét biztosítják

· külső jogszabályi változások gyakorisága

· nő a regisztrált munkanélküliek száma, s ezen belül a tartós munkanélküliek száma

· kerületi közterületen élő hajléktalanok száma nem változik



	· Lehetőségek
	· Veszélyek

	· az ellátórendszer tudatos fejlesztése

· folyamatos szakmai képzés és szupervízió lehetőségének biztosítása

· civil szervezetek fokozott bevonása a szociális szolgáltatásokba, a szolgáltatások átadása ellátási szerződéssel

· a hátrányos helyzetű csoportokkal szembeni negatív attitűd megváltoztatása

· közfoglalkoztatás szervezése


	· a munkanélküliség okozta hátrányok kezelésére új módszerek hatékonysága

· a lakosság mentális állapotának romlása

· a segélyezett szülők gyermekeinek megjelenése a segélyezési rendszerben, hátrányok halmozódása és átörökítése.




2. számú melléklet 
a koncepció céljairól

[image: image16.emf]Állampolgárok életminőségének javítása

Specifikus célok
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biztonságáért

Szemünk fénye

gyerekek biztonságáért

A tudás hatalom

Biztonságos

közterületek

érdekében

Érték az egészség

Ép testben 

ép lélek

Digitális

esélyegyenlőség

Kiművelt

emberfőért

Átfogó cél

A szociális ellátórendszer indokolt 

igényekhez történő alakítása. 

A támogatási rendszer lehetőségekhez 

mért bővítése. 

A közösségi öngondoskodás erősítése.

Civil szervezetek bevonása a szociális 

ellátórendszerbe. 

A nehéz élethelyzetek hatásai, a 

munkanélküliség, a társadalmi 

kirekesztődés csökkentése, az 

életszínvonal és a tolerancia növelése. 

A bölcsődék, óvodák, 

iskolák eredményes, 

népszerű programjainak 

megőrzése, a kötelező és 

önként vállalt feladataink 

színvonalas teljesítése. 

A kirekesztés, a kirekeszt

ő

dés 

megakadályozása érdekében a 

társadalmi integrálódás 

lehet

ő

ségének megteremtése. 

Új „családbarát” politika, 

program kidolgozása, amely 

gátolja a gyermekek 

elszegényedését és hozzájárul 

az id

ő

sgondozás fejlesztéséhez. 

lakosság idegen nyelvi és 

informatikai tudásának 

növelése.  

kerületi lakosok mind 

szélesebb köre élni 

tudjon a lehetőségekkel 

prevenciós tevékenység 

fejlesztése a lakosság 

fokozottabb bevonásával. 

Az egészségtudatos 

életmód hirdetése, korszerű

egészségügyi felvilágosítás 

és életmód tanácsadás, a 

szűrővizsgálatok folytatása 

A kerületi lakosság 

számára a m

ű

vel

ő

dési, 

szórakozási és a 

kikapcsolódási lehet

ő

ségek 

biztosítása.

A lakosság körében az 

egészséges életmód 

iránti igény felkeltése 

A közbiztonság 

érzékelhet

ő

javítása.


3. számú melléklet 
a Szolgáltatástervezési koncepció végrehajtását szolgáló Akcióterve
	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	hatékony és célzott és valós szükségletekre épülő helyi szociálpolitika működtetése 
	segélyezési és szociális szolgáltatási rendszer működésének folyamatos vizsgálata, értékelése

anyagi vonzata: nincs
	intézmény-

vezető

Szociális Osztályvezető
	évente
	évente legalább egy alkalommal
	évente legalább egy alkalommal

	gyermekszegény-ség visszaszorítsa 
	a gyermekek fejlődési szükségletein és jogain alapuló, integrált, a szülőket és valamennyi társszakmát, intézményt partnerének tekintő programok szervezése. 

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	gyermekvédelmi

jelzőrendszer tagjai
	folyamatos
	-
	legalább egy program

	tartós munkanélküliség csökkentése 
	támogatott foglalkoztatás fenntartása, közfoglalkoztatásra pályázat benyújtása, az elhelyezkedést segítő programok szervezése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben kell tervezni
	Prevenciós Központ vezetője, Szociális Osztályvezető
	folyamatos
	-
	legalább egy program

	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	A Radnóti Miklós Művelődési Központban idősek klub szolgáltatás beindítása.
	Balzac u. 5. szám alatti idősek klub zökkenőmentes átköltöztetése

anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Szolgáltató Központ vezetője
	2011.év
	-
	új telephely

	Idegen nyelvi és informatikai képzést szervezése idősek, tartós munkanélküliek számára. 
	informatikai és idegen nyelv

képzések szervezése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Szociális Szolgáltató Központ és Prevenciós Központ

vezető
	folyamatos
	1500 fő
	1800 fő

	közgyógyellátásban részesülők körének bővítése 
	helyi szociális rendelet módosítása

anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Osztályvezető
	2011.év
	méltányosságból 3194 fő
részesül
	várhatóan

500 fő új jogosult

	gyesen lévő szülő városon belüli közösségi közlekedésének költségeihez való hozzájárulás bevezetése. 
	támogatási forma feltételeinek kidolgozása

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Szociális Osztályvezető
	2012.év
	-
	új ellátás bevezetése

	lakhatási támogatás mértékének megemelése.
	szociális rendelet módosítása anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben 
	Szociális Osztályvezető
	2011.év
	6500 Ft/fő/hó
	7000 Ft/fő/hó

	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	egyszeri támogatás bevezetése azok a saját jogú nyugdíjban részesülőknek, akiknek nyugdíjszerű ellátásuk a kerületi átlag alatt van
	helyi szociális rendelet módosítása, az új ellátás fokozatos bevezetése anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Osztályvezető
	2011- 2013. év
	-
	2011. évben: érintettek száma 2183 fő

	bölcsődei férőhelyek bővítése 
	Havaria terv, beruházási célokmány elkészítése

anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Osztályvezető

Angyalföldi 2183 fő
	2011.év
	8 bölcsőde
	9 bölcsőde

	családi napközi hálózat bővítése.
	Havaria terv, beruházási célokmány elkészítése

anyagi vonzata: 2011. évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Osztályvezető

Angyalföldi Vagyonkezelő Zrt. Vezérigazgató
	2011.év
	3 telephely
	11 telephely

	integrációs szemlélet alakítása, az előítéletek megszüntetését szolgáló programok szervezése
	programok, rendezvények szervezése

 anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	intézményvezetők
	folyamatos
	
	legalább 1

	új „családbarát” politika, program kidolgozása. 
	családbarát” politika, program kidolgozása

anyagi vonzata: nincs
	MIS és Szociális

osztályvezető


	2011.év
	
	koncepció, program

	idősügyi koncepció elkészítése
	program kidolgozása

anyagi vonzata: nincs
	Szociális

osztályvezető


	2011.év
	
	koncepció, program

	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	lakossági idegen nyelvi képzési program átalakítása 
	feltételek felülvizsgálata

anyagi vonzata: nincs
	MIS és Szociális

osztályvezető


	2012.év
	pályázati kiírás
	felülvizsgált pályázati kiírás

	Ingyenes alapfokú angol nyelvtanfolyam és ECDL START vizsgára való felkészítés, szervezése otthon lévő kismamák számára.
	képzések feltételeinek felülvizsgálata

anyagi vonzata: nincs
	MIS és Szociális

osztályvezető


	2012.év
	pályázati kiírás
	felülvizsgált pályázati kiírás

	Ösztöndíj alapítása a pályakezdés megkönnyítése érdekében.
	ösztöndíj feltételeinek

kidolgozása anyagi vonzata: nincs
	MIS és Szociális

osztályvezető


	2013.év
	pályázati kiírás
	felülvizsgált pályázati kiírás

	egyes önkormányzati intézmények közösségi tereiben a vezeték nélküli internet-hozzáférés feltételeinek kialakítása.
	a vezeték nélküli internet-hozzáférés feltételeinek

kidolgozása anyagi vonzata: nincs

	Informatikai referens, MIS és Szociális

osztályvezető


	2011.év
	pályázati kiírás
	felülvizsgált pályázati kiírás

	honlap folyamatos fejlesztése.
	honlap szociális területet érintő adatainak folyamatos értékelése,

anyagi vonzata: nincs
	Szociális

osztályvezető


	folyamatos
	honlap
	felülvizsgált honlap

	lakossági gyors és olcsó internet-elérés megteremtése.
	lehetőség vizsgálata

anyagi vonzata: nincs 
	Informatikai referens MIS és Szociális

Osztályvezető
	2012.év
	-
	pályázati kiírás


	Feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	szociális rászorultság mértékében a nappali képzésben felsőfokú tanulmányokat folytatók internet előfizetési díjának átvállalása. 
	lehetőség vizsgálata

anyagi vonzata: nincs

	Informatikai referens MIS és Szociális

osztályvezető
	2013.év
	
	pályázati kiírás

	HPV elleni védőoltások folyamatos biztosítása és a prevenciós szűrőprogramok folytatása.
	anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben megtalálható

	Egészségügyi Szolgáltató Nkft. Igazgató

 Szociális

osztályvezető
	folyamatos
	résztvevők száma: 700 fő
	résztvevők száma: további 700 fő

	 prevenciós szemlélet erősítése, az egészségtudatos magatartás fejlesztése.
	programok szervezése elsősorban a nappali ellátásra épülve

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Egészségügyi Szolgáltató Nkft. igazgatója

 Szociális

osztályvezető
	folyamatos
	programok
	programok

	az idősek szabadidejének, hasznos eltöltésének, formáinak bővítése 
	havonta egy alkalommal filmklub biztosítása és a felmerülő igények folyamatos vizsgálata 

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben megtalálható
	Szociális Szolgáltató Központ vezetője
	folyamatos
	egy film klub
	szükség esetén további bővítés


	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	Köszöntjük a százéveseket. 
	100 évesek felkutatása

és személyes köszöntés szervezése anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Szociális Szolgáltató Központ vezetője
	folyamatos
	igény szerint
	igény szerint

	A nyári szünetben új programok szervezése

 
	elsősorban a veszélyeztetett gyermekek részére

anyagi vonzata: részben megtalálható, tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Prevenciós Központ vezetője
	folyamatos
	Prevenciós Központ - 50 fő
	igény szerint

	 kondicionáló torna és úszás lehetőségeinek bővítése 
	az igények folyamatos vizsgálata

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Szociális Szolgáltató Központ vezetője
	folyamatos
	torna 80 fő
úszás. 500 fő
	torna 100 fő

úszás. 800 fő

	A programot adó és sportlétesítményt rendelkezésre bocsátó sportegyesületek a „kerületi kártya” akcióba bevonása
	szolgáltatók megkeresése anyagi vonzata: nincs
	Szociális osztályvezető
	folyamatos
	igény szerint
	igény szerint

	feladat
	szükséges intézkedés, eszközök
	felelős
	határidő
	intézkedés eredményességét mérő indikátor
	feladat

	
	
	
	
	bázisérték
	célérték

	közintézmények dolgozóinak,  szolgáltatások igénybevevőinek környezeti tudatosságának erősítése
	szociális és gyermekjóléti intézményekben képzések szervezése anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	Szociális osztályvezető
	folyamatos
	
	évente legalább egy képzés

	áldozattá válás megelőzését szolgáló ismeretek terjesztése
	közös programok, tájékoztatók kiadványok 

készítése

anyagi vonzata: tárgy évi költségvetési rendeletben szükséges megtervezni
	intézményvezetők
	folyamatos
	
	legalább 1 program

	önkormányzati intézmények, szervezetek, teljes körű összeköttetése önkormányzati honlappal. 
	szociális, gyermekjóléti intézmények honlapjának elkészítése és összekapcsolás lehetőségének biztosítása

anyagi vonzata: pályázati forrásként rendelkezésre áll. 530 000 Ft.
	intézményvezetők
	2011.év
	
	önálló honlap

	szociális bolthálózat további bővítése
	felmérés, kialakítás kidolgozása

anyagi vonzata:nincs
	ASZE

Szociális osztályvezető
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Átfogó cél

A szociális ellátórendszer indokolt igényekhez történő alakítása. 

A támogatási rendszer lehetőségekhez mért bővítése. 

A közösségi öngondoskodás erősítése.

 Civil szervezetek bevonása a szociális ellátórendszerbe. 

A nehéz élethelyzetek hatásai, a munkanélküliség, a társadalmi kirekesztődés csökkentése, az életszínvonal és a tolerancia növelése. 

A bölcsődék, óvodák, iskolák eredményes, népszerű programjainak megőrzése, a kötelező és önként vállalt feladataink színvonalas teljesítése. 

A kirekesztés, a kirekesztődés megakadályozása érdekében a társadalmi integrálódás lehetőségének megteremtése. Új „családbarát” politika, program kidolgozása, amely gátolja a gyermekek elszegényedését és hozzájárul az idősgondozás fejlesztéséhez.  lakosság idegen nyelvi és informatikai tudásának növelése.  

kerületi lakosok mind szélesebb köre élni tudjon a lehetőségekkel 

prevenciós tevékenység fejlesztése a lakosság fokozottabb bevonásával. Az egészségtudatos életmód hirdetése, korszerű egészségügyi felvilágosítás és életmód tanácsadás, a szűrővizsgálatok folytatása 

A kerületi lakosság számára a művelődési, szórakozási és a kikapcsolódási lehetőségek biztosítása.

A lakosság körében az egészséges életmód iránti igény felkeltése 

A közbiztonság érzékelhető javítása. 
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