ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A KAPCSOLATFELVETELLEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

Budapest Févaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatala az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint
ezuton nyujt tajékoztatast jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos
minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel az érintett jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjéve.

A HIVATAL PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
Budapest Fovaros XIII. Kertileti Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
1139 Budapest, Béke tér 1., www.budapest13.hu, ugyfelszolgalat@bpl13.hu, +3614524100, képviseli a

jegyzd

A HIVATAL ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE],
dr. Balint Erika, balinterika@bp13.hu, +3614524100/5093 mellék

AZ ADATKEZELES CELJA:
a Hivatallal val6 kapcsolatfelvétel biztositdsa, az eldadott ligy ligyintézése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti az érintett hozzajarulasa

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Hivatal altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo: DONE.Digital Kft. honlap fejlesztés

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA
A Hivatal harmadik személy szamara akkor tovabbitja az adatokat, ha az érintett altal megjeldlt tigy

nem a Hivatal hataskorébe vagy illetékességébe tartozik - ekkor, az érintett egyidejii értesitése mellett,
a Hivatal az ligyet atteszi a megfeleld hataskorrel vagy illetékességgel rendelkezd személynek az
adatok tovabbitasaval egylitt.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
az adott kapcsolatfelvételi tigy elintézéséig

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A Hivatallal személyesen, telefonon, irasban és a honlap hasznalataval is fel lehet venni a kapcsolatot.

Amennyiben az érintett a Hivatallal szoban (személyesen, telefonon) veszi fel a kapcsolatot, és az az
iigy, amelyben az érintett megkereste a Hivatalt, azonnal nem oldhaté meg, tgy a Hivatal munkatarsa
feljegyzést készit az érintett altal elmondottakrol, amelyet tovabbit az iigy elintézése céljabdl az
illetékes szervezeti egységnek.

Amennyiben az érintett e-mailben vagy irasban veszi fel a kapcsolatot a Hivatallal, a megkeresését az
iratkezelési szabalyok szerint az azt megismerd személy atteszi az iigy elintézése céljabol illetékes
szervezeti egységnek.

Az érintett azzal jarul hozza az adatkezeléshez, hogy a jelen, nyilvanossagra hozott tajékoztatot
megismerhette és ennek tudataban veszi fel a kapcsolatot a Hivatallal.


http://www.budapest13.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@bp13.hu
mailto:balinterika@bp13.hu

A honlapon is lehetdsége van a honlaplatogatonak a Hivatallal torténd a kapcsolatfelvételre: egy trlap
kitoltésével megadhatoak a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans adatok. Az adatok elkiildésére
azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja a Hivatal adatkezelési szabalyait, ezt
egy jelolonégyzet bejelolésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az iizenetét.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat koveten az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Hivatalnak mar nincs ré sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval.

A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett a lehetoségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen
hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be a Hivatalnak az adatvédelmi tisztviselének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazoldsat kovetden a Hivatal erre felhatalmazott munkatirsa a tdjékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden
mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdriddt maximum tovabbi két hoénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja. Err6l a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belill, elektronikus tton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszékhez fordulhat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elébb az
adatkezel6ohoz, esetiinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel
a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a XXI11/4-
1‘1/2018.(V.25.) szamu Jegyzdi Utasitas 8. fejezeteben olvashatja, amely Jegyz6i Utasitas elerhetd az
Onkormanyzat honlapjan (www.budapest13.hu) és a Hivatal Ugyfélszolgalatan is.

Jelen folyamatleirast a Hivatal 2018. mdajus 25-én tette kozzé. A kozzétételt kévetéen minden
adatkezelésre iranyado.

Budapest, 2018. mdjus 25.

Dr. Bujdoso Sandor
jegyzo
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